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Mbi, kOMaHAaa bojole, npoBenu nccneagoBaHve ANA noprana
Munocepaue.ru. Ha cnanaax HMXKe npeacrasJieHbl MeToAo01I0rusA
MccneaoBaHUNA M ero pesysibtaTtbl

IVI HKO —nopTtan Munocepaue.ru

— [lpaBocnaBHbIN nopTan o0 61aroTBOPUTENBHOCTHU
— Mwuccusa nopTana — NnpuBAeKaTb Kak MOXHO bonblie nogen K AobpbiM aenam

— YHMKaNbHOCTb NopTana COCTOUT B TOM, YTO 3TO He TOJSIbKO pecypc NpsiMOn NMoMoLWM N0AsM, HO U counanbHoe Meamna, u
CMW o bnaroTBopUTENBHOCTM

— https://www.miloserdie.ru/

ok

@aﬂfaé, NccnepoBaTtenu — KOMaHAa, npeacraBnaowan areHTcteo Bojole Research
research

— KamepHoe byTunK-areHTCTBO M3SLHbIX NccnenoBaHnin, oTkpbiToe B Mockee B 2006 rogy
— Cneuvanm3npyeMcs Ha KO/IMYeCTBEHHbIX MAapKETUHIOBbIX NCCeA0BaHUSX

— B KOHKYypCe NpUHSAKN y4acTue Tpoe MEHEIXEPOB Mo uccnenoBaHusaM: TaTbssHa XXMypko, AnekcaHapa PoiceBa u
MonnHa KopocTbilweBckas

— https://www.bojole-research.com/
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 KoMaHaa Munocepaune.ru: «Kak
npuBJsieKaTb MoJioAeXb Ha nopTan?»

“ Bojole:

1. Kak oO6HOBUTb KOHTEHT nopTaJja
(Tembl, dbopMbl, TOH, popmMmaT)?

2. Kakune kaHanbl npuB/ieyeHuns
MCNOJZIb30BaTb?
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Cpean sgepHou ayamtopum noprtasa Munocepame.ru monogexb
18-24 net 3aHMMaeT ToN1bkKOo 4%, 25-34 net - 13%. BMecTe 31O
BABOEe MeHbllue, yeM ayautopusa 35-44 ner

18 - 24 roaa;
4%
25 - 34 ropa;

13%

55 net u crapuwe;
26%

35 - 44 ropa;
32%

45 - 54 ropa;
25%

Mon saepHOM ayauTOpMEN MOKasbiBaeM YnTaTesien, KoTopble 3axX0AaT Ha nopTasn He
peXxe O4HOro pa3a B HeAeslto B TeYeHne Mecsua.

AyauTopus, Ha KOTOpPYIO cenyac HaueneH noprtan, - 35-44 roaa.

a4 JaHHble SdHaekc MeTpukun, npeaocTaBfieHHble 3aKa3yumMKoM @0;gé,

research



Ona Toro, 4Tob6bl OCYLLECTBUTb 3TN 3a4au4Yn, Mbl NpocayLwianm
OHJIAUH-KYPC MO OHJIAUH-MAPKETUHIY, B3SI/IN 2 S3KCNEePTHbIX

MHTEPBbIO U NPOBEJIN ONPoOC cpean Mmonoaexun. bes nayuyeHusn
OMNbiTa <« KOHKYPEHTOB>» TaK)e He 060oLwwnochb

research



On3anH onpoca

KAK?

KTO?

rae?

— CAWI Ha nnatdopme Oprosso, Online panel OMI
— 1000 nHTepBbto (No 250 nHTepBbto B 4 LIA)
— C6op gaHHbIX B nepuoa: UoHb 2023 roaa

— LUA1: 18-24 ropga, 6e3B03Me34HO NOMOraloT HE3HAKOMbIM JIIOASAM He pexe 1 pa3a B Mecsll B Te4eHne He
MeHee nonyroja

— UAZ2: 18-24 roaa, octanbHble (MOMOratoT HEPErynsapHo + TO/IbKO Havyanu peryasipHo nomoraTtb +
HWKOr4a He NoMOoratoT)

— UA3: 25-34 ropa, 6e3B803Me34HO NOMOraloT HE3HAKOMbIM JIIOASAM He pexe 1 pa3a B Mecsll, B Te4eHne He
MeHee nosyroaa

— UA4: 25-34 roana, octanbHble (MOMOratoT HEPErynsapHo + TO/IbKO HavYanu peryasipHo nomoraTtb +
HWKOr4a He NoMOoratoT)

— [nsa nonydyeHunsa obuwen oueHKN aaHHble 6bln B3BELWEHbI B COOTBETCTBUN C NMeHeTpaumnen:

— UA1 - 7%
— UA2 - 28%
— UA3 - 10%
— UA4 - 55%
Neorpadwus:

Poccusda, ropoaa-MUIJIMOHHUKMA
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DKCnepThbl

AnekcaHpgpa LlleBskoBa — cneyMasiuCt No OHJIAaMH-MApPKETUHIY U KOMMYHUKaLUAM:

— [wvpekTop no MapKeTUHry n KOMMyHukKauusam B komnaHumu Entangled, paHee - Forum Media Group, Netwrix, Butpukc,
TRACE studio

— Jlektop B GeekBrains, paHee - B JI3TU, CMN6XIA uMm LWLTnrnmya, UTMO

— ApanTtupoBana MexayHapogHble B2B 6peHabl Ana KNneHTos B PO

— Pabotana c rocctpyktypamn, HKO, ctaptanammn, MCB, MexayHapoAHbIMW KOpropaunusamMm

— PasBuBana HR 6peHabl KOMNaHUn

— Co3paBana HoBble 6peHAbl B @aHTUKPU3UCHOM pexunme

NvaHa NonoBa — cneuuasucTt no MapKeTUuHry, KOMMyHuKaumsaMm m co3gaHuio, npoaBnNI>XXeHU1o peKJjiaMbl:

— Performance Marketing Specialist

— Performance Group Head

— MeHepnXxep no TapreTMpoBaHHOM peksiame
— Paid Social Media Manager
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Ona npuBneyeHunsa MoNoAeXXu Ha
noptan Munocepaue.ru Mbl
npeapnaraem cneayrowmm niaaxH
AEUCTBUN
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1 N3yunTtb (paKTOPpPbI, BAUAIOLLNE Ha
MOTUBALIMIO MOJIOA4EXXU NMoOMoraTb Uin
He noMoraTtb, U UCNOJIb30BaTb UX

rrrrrrr



MO>XHO Bbil€/INTb HECKOJIbKO OCHOBHbIX CLlEeHapUueB
dbopMUPpOBaAHUSA XKEJIAaHUA PErYJIAPHO NMOMOrarTb

KOraA?

« 40% un3 Tex, KTo noMoraet 6bonee nonyroaa Ha peryasipHOM OCHOBE, pacCKasasun, YTo nepsbi akT 6€3B03Me3a4HOMN
NOMOLWN HE3HAKOMbIM I0ASIM COBEPLUMAN B Bo3pacTe Ao 18 net

KTO/ 4YTO NMNOBJINANO?

« MNpumep poautenen - «Tam, rAe Mbl pOC/in, BCE JII0OAN AETNIINCL HA TEX, KTO CO34aBasl npobsieMbl, TEX, KTO OT HUX
CTpaaasi, u TEX, KTO r1oMorasi TeM, KTo cTpagaetr. Mou poauTenu 6biiM TEMU, KTO 1OMorasl BCEM v BcerAa. JleT B 6
rpULLIIO OCO3HAHUE, YTO TOXKE XO4Yy 6bITb YacCTbio UX A0OPbLIX AEN.»

- BneuyartsieHue, Bbi3BaBLIee cocTpagaHue — «MHe 661710 15 net n s yBuaen maabymka ¢ 3a60/1€BaHNEM, U XN3Hb MOSI
rnepeBepHynack. A rnoHss1, YTO AOJIKEH MOMOYb €MY U APY UM JIKOASIM TOXKE».

« JInyHoOe nepexuBaHue - «<Moss Mama CKOHYas1acb OT OHKOJIOrMU, U 3TO BCE NMPponNCXoan/1I0 Ha Moux rsialzax. bosblue
BCEro MHE XaJlb OHKOJIOMMYECKUX 60/IbHbIX N HEN3I€YUMO 6OJIbHbIX JIOAEMN, A/15 KOTOPbIX KaXAblh AEHb - MydYeHune. 1o
3TOM MPUYUHE S PELLUNIA UM ITOMOraThb.»

+ TpumMmep apy3en - «15 ner. Okasana BavaHue nogpyra. OHa pacckasasia Kak caMma rnoMoraeT, U 8 TOXeE 3axX0oTesna
rnomMorarb. »

24 Bonpoc: OnunwuTte, noxanyncra, MOMeHT, Korga Bbel BnepBble pewwnnin noMmoys. Kak 3T0 Npon3oLwao, CKobko BaM 6b1n0 neT, KTo okasan Ha Bac BansHue? @Ofeaé,

research



25

Ba>XHO OKpY)>XeHUue - 1IoAn, perynsapHo noMoramouime aopyrum,

S3HAYNTEJIbHO 4Hadlle OKpPY>XeHbl TaKUMM e nriogbMmunu, 4em 1€, KT0

CaM He OKa3biBae€T noMmouim

3 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
aHMMaeTCcs 1M NOMOoLbIO BCE NOMOraloT NOMOTatoT

OKpy>xeHue, % perynsipHo n naBHo ocranbHele perynsipHoO u AaBHO ocranbHble
POACTBEHHUKM 3aHMMAKOTCSA MOMOLLbHO 18 33 24 B 20 12
Apy3bs 3aHMMAOTCA NOMOLLbIO 28 50 31 - 44 21
Konnern 3aHMMaloTcsa nNomoLLbio 13 19 11 - 21 13
HWKTO 13 3HaKOMbIX HE 3aHMMaeTCs
HOMOLLIBIO 36 17 37 B 16 42
3aTpYyAHAOTCA OTBETUTDL 16 10 8 . 15 21

baza: 18-24 ropga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 ropa octanbHblie - 248
Bonpoc: Cpean Bawunx 3HakKoOMbIX KTO-TO 3aHMMaeTcs 6e3B03Me34HONM nomoLlbo B cBoboaHoe oT paboThl Bpems?

62 / 44 - 3eneHbI# pe3ybTaT ? >

3Ha41MMo Bblllle KpaCHOro

ra
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Ba)eH JIMYHbIA OMNbIT - pexe BCeX B CUTyaLunsXx, Koraa Hy>Ha
6blJ/1a NOMOLLb HE3HAKOMbIX JIlOAEWN, OKa3biBaJIUCb NpeacTaBUTeNu
rpynn, He OKa3biBalLWUX PeryJisapHyro NoMoLlb

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
OonbIT HaXoXXxAaeHuna B CUTyauumu, BCE noMoraroT noMorator
Korna HY)KHa rIOMOU.l,b 0/0 OCTaJibHble OCTalJibHbIle
4 perynapHo v oaBHO perynapHo n oaBHO

JINUHO OKa3bIBaIUCb B CUTYyaLMU,
Korga Hy>Ha 6blna nomMoub 22 29 24 - 32 18
HEe3HaKOMbIX Ntoaen

Bnnskne okasbiBannCb B CUTyauUun,
Korga Hy>Ha 6bla nomoulb 23 36 27 - 30 18
He3HaKOMbIX N0AeN

He oka3biBanucb B nogobHom cutyauum 45 37 45 - 38 a7
3aTpyaAHSAOTCA OTBETUTDb 16 6 9 I 10 21
26 baza: 18-24 ropga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 ropa octanbHblie - 248 62/ 44 - 3enensiii pesynbrar @O[Oé/
Bonpoc: OkasbiBanucb v Bbl camm nnmn KT0-10 13 Bawmnx 61mMskmx B cnutyaumm, Korga Heobxoanma 6bisia noMollb HE3HAKOMbIX Jtoaen? 3HAUNMO BBILLE KPACHOO research



Ctapwue rpynnbl pyKOBOACTBYHTCA COCTPaZaHUEM U XKEJIaHUEM
NOMOYb, MJIAZILLUM TaK)Xe Ba)kHbl 06Ll1eHune n paclimpeHume
HaBblKOB, 3HAKOMCTBA U YBJ/IEUEHHOCTb

18 - 24 ropa 25 - 34 roaa
MpuyKnHbI OKa3biBaTb NoMollb, % BCE pery::::gaum;asuo ocranbHbie pery::::;aum;asuo ocTanbhble
XenaHue 6bITb MNONE3HbIMW/ «OCTaTbCA YE0BEKOM» ‘ 44 ‘ 39 ‘ 38 B 51 47
CocTpagaHvie K TeM, KOMy rnoMorasnm 37 31 27 BN 45 41
BO3MOXHOCTb noMoraTb 37 34 29 I 45 39
BO3MOXHOCTb YNy4LINTb XW3Hb B CBOEM ropoje 17 24 16 B 20 17
YBaXKeHMe OKpyKatoLLmx 14 17 17 BN 19 11
PaclwimMpeHue Kpyra obLieHns, Apy3ei 9 14 9 Mo 8
HoBble 3HaHUSA, yMEHUS, HaBbIKU 9 17 9 Bo6 8
MonesHble 3HaKOMCTBa 6 12 10 i5 4
OnbIT paboThbl 5 6 7 4 4
NHTepecHas paboTa 5 5 8 B6 4
Ob6s3aTenbHas aeaTenbHOCTb B yuebe/ Ha paboTe 5 4 9 14 3
MpoaBMXeHWE CBOUX UAel 5 6 7 12 4
No6umoe aeno, xo66u 5 8 8 i5 2
Heobxoammo ans obyuyeHuns/ npuema Ha paboTy 4 6 6 4 3
3alWwmTa CBOMX npas ‘ 4 ‘ 6 7 13 2
27 basa: 1.8—24 roga nomorarT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, %5—34 roga rnomMorarT — 242, 25-34 roga octanbHble - 248 62 / 44 - 3enensiii pesybTar @O;g_é,
Bonpoc: NMoyeMy Bbl pewnnn okasaTtb noMoLwb? Beibepute, noxanyncra, He 6onee 3 OCHOBHbIX MPUYUH 3HaYUMO BbILLIE KPACHOIO research



Bapbepbl: OCHOBHbIE NPUYMHDbI HE OKa3biBaTb 6e3B03Me34HYI0
NOMOLLb — OTCYTCTBME BPpeMeHN, BO3MOXXHOCTU U AAGHEer

Bbapbepbl K okazaHuo noMowu, %

He NoOMOorarT "
He NJIAHUPYIT

HeT BpeMeHU

HeT BO3MOXHOCTU

HeT cpeacTts

HeT xxenaHung

OpueHTaumsa Ha cebs n CBOK CEMbIO
Hy>XHa nomMoLb cCaMnm

He BepAaT, 4TO NOMOLb AOXOAUT A0 afpecaToB
HeT cun

He nHTepecHo

>KagHoCTb

M He nomorarT

7
7
6
6

3
3
2
2

22
20
13

28 basa (He nomoratoT 1 He naaHupytoT): 91

Bonpoc: CkaxuTe, noxanyicra, nodyemMy Bbl He okasbiBaeTe 6€3B0O3ME3HYI0 NMOMOLLb U HE MJIaHMpyeTe 3TO AenaTh?

«HeT BpeMeHu u cusi, u CpeACTB A1 3TOr0.»
«Heyem rnomoratb, poACTBEHHUKAM MOMOYb Obl...»
«He xo4y, 3TUM [OJ/IKHO 3aHUMaTbCA rocy4apcrBo.»
«A MHE KTO MOMOXET?>»

«He 3Har, Kak 3710 Aeniaercs.»

«He Bepto 4UTO rnomoLyb peasibHoO 4OX0ANT A0 JII0AEHN,
KOTOPbIM OHa HYy>Ha.»

«Paborta, rnocse ycrar v s1eHb Kyaa-mbo natu.»
«HexBatka geHer. ManeHbkue 3aprisiatbl B Poccuu.»
«lloToMy 4TO y MeHs bpat uHBasug 1 rpyrrbl. TO/IbKO S
rmomMoraro emy u MOu poanTESIN, HAM HUKTO HE
rmoMoraer. »

«K coxxaneHun, MOen HanBHOCTbIK U TSrOU KOMY-TO
MOMOYb, TOJIbKO 10J/1b30BasiNCh. [103TOMYy rnomoraro
TOJIbKO POAHBIM U JOPOrMM MHE JII045M, B KOTOPbIX S
yBEepEH Kak B cebe. »

Bt
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daKTOopbl, MOTUBUPYIOLLME MOJIOAEXXb NOMOrartb/ He NnoMorarTb,
CTOUT UCNOJ1Ib30BaTb AJIA NPUBJIEYEHUSA MOJIOA4EeXXU Ha nopTtan

daKTopbl MOTUBALIUU nomMorartb/

He noMoraTb

PekoMeHAaUMU Ha ocHoBe (paKTOpPOB MOTMBaLMMU

Tara K o6WweHno, 3HaKOMCTBaM,
YBJ/1Ie4EeHHOCTb, OKpY>XeHue

PaclumpeHue cnekrTpa
npocdeccMoHaNibHbIX HAaBbIKOB

CueHapui npuxoga K nomowm -
npmMmep

CueHapumn npmxoga K noMoLum -
Bnevart/ieHue

CueHapui npmxoaa K rnoMoLym —
JINYHOE nepe>xvuBaHue

bapbep K okazaHuo NOMOLWN —
OTCYTCTBME BPEMEHMU

bapbep K OKasaHWo NMoMoLUN —
OTCYTCTBME AeHer

bapbep K oKka3zaHuo NOMOLWN —
NMOMOLLb HY>XHa CaMUM

PaBHopaywume K npobnemam apyrmnx
noaeun

29

Co3paHue yata/ dopyma — MecTa, rae Monoaexb CMOXET 3HAKOMUTBLCS U
06cy>xaaTb NOMOLLb, O6bITb B OKPY>XEHUWN MOMOratoLwmnx

Obyuarwme matepuasnbl, MEHTOPCTBO. HanpuMmep, ANs BOJIOHTEPOB, KOTOpPbIE
6ecnnaTHoO y4yaT AeTen, - METOANYKN, COBETbI OMNbITHbIX YUYUTENEN

Bnorn BoNOHTEPOB, UCTOPUM BOJIOHTEPOB, MaTepuanbl 06 M3BECTHbIX NtoasX/
NCTOPUYECKMX MEPCOHAXax, MoOMoraBLIMX N0AAM

NcTopuu nogen, nonaslwnX B TPYAHYO XU3HEHHYIO CUTYyaUUIO
B0O3MOXHOCTb BbiCKa3aTbca (BeTKa popyMa, Hanpmumep), COBETbI MCUXOSIOra o

TOM, KaK CrnpaBuUTbCd C JIMMHbIMU MEPEXUNBAHNAMUA

Co3pgaHne M KOMMYHMKaLUMS KOPOTKMX U pa3HbiXx OpM MaTepumanos,
BO3MOXHOCTU UX YTEeHMS/ NpoCMOTpa/ NpoCAyLLMBaHNA Ha pPa3HbIX YCTPONUCTBaX

CnoraH: «[lMpmnxoante Ha canT TOJIbKO nounTtatb, AEHBIN HE HYXHbI»
KOMMYyHUUKMPOBaTb BO3MOXHOCTb MNOMPOCUTb O MOMOLWM Ha CanTe, He TOJIbKO

CaMOMYy €€ OKa3blBaTb

[ToMMMO TeM, KacarLwmnXcsa NOMOLLMK, npeaocCTaB/iIATb MaTEPUAJibl HA Pa3HbIE
nonynapHblE€E TEMbI. B KOMMYHUKaUUN aKUEHTNPOBATb obunue TEM,
npeactaBJZIEHHbLIX Ha MopTane

Bt
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2 BbibpaTbh NnoaAXxoA K OCyLUeCTBJ/IEHUIO
N3MEHEHUN
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BO3MO>Hbl 2 NYTU NPUBJIEYEHUA MOJIOAEXKU U MNMPU 3TOM
COXpPaHEHMA TeKYLUEen ayanTopum noprasa

NMOCTENEHHO BBOAUTb HOBbIE MOJIOAEXHbDIE 3ABECTU O/11 MOJIOAEXXU OTAE/IbHbIA NPOAYKT
SJIEMEHTbI, HE UMEIOLLIVE KOPEHHbIX HAMPUMEP, KAHAJ1/ TPYMNNY B COUNAJIbHbIX
NMPOTUBOPEYUUN C TEM, YTO LLEHHO AJ151 BOJIEE CETAX U PASAEJ/1 HA CAUTE

B3POCJION AYANTOPUM

> HE06X0ANMO YCTAaHOBUTb, YTO SABNSETCS OCHOBHbIMMU > pa3paboTaTb MONOAEXHbIA NPOAYKT C HY/S

LeHHOoCTaMKn ayantopumn 35-44 roaa
» NpOTECTUPOBATb U 3anNyCTUTb

> BblbpaTb ambaccagopa, TeMbl U HOpPMbI NOoAAYN

MHDOPMALIMKN, KOTOPbIE HE HapyLuanu 6bl 3TUX > NMPOBECTN PEKAMHYI0 KaMnaHuto

LEHHOCTEN - CyLLeCTBEHHbI/i He4OCTaToOK B TOM, UTO MONOAEXb 6yaeT
> BBOAMTb 3/1EMEHTbI OGHOBNEHHOM BU3YaNM3aLmn MCMOMb30BaTh TONbKO 3TOT HOBbIV NPOAYKT U HE CTaHeT

HOCTENEHHO YMTaTENSMM OCHOBHOIO MopTana

32 BbiBoAbl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbLIX MHTEPBbLIO @0[0é/

research



3 O6HOBUTb KOHTEHT

rrrrrrr



NonynsapHbie TEMbI: pEKOMEHAYEM MUCaTb O MNCUXOJIOrUM,

OTHOLWEHMNAX U Ha TEéMY «K3A0pPpOoBbe, KpaCoTa " MeaAnLnHa»

@

Konnabopauunn c cepBrucaMm Ncnxosiormyeckoro 3a0poBbs (AcHo, 3UrMyHa, AnbTep v nNpoy.) NOMOryT He TOJSIbKO
cAenaTb MHTEPECHbIN KOHTEHT, HO M NPUBJIEYb ayaAUTOPUIO 3TUX CEPBUCOB

- 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
PenTUHr nonynsipHOCTN TEM B BCE HOMOraoT HOMOTraoT
UHTepHeTe, % perynspHo u AaBHO ocralibHble perysiisipHo u AaBHO ocralibhble

tOMop . 58 70 | 66  WEmm——— 53 | 53
HoBocCTH 47 55 40 I 52 48
MNcmnxonorusa \/ 37 39 28 I 42 41
OTHOLWEHUA U CeKC \/ 29 36 25 . 30 30
30X u dutHec +f 28 35 21 mm— 37 29
CnopT 27 36 34 . 27 23
KoMnbloTepHbIE Urpbl 26 47 42 L_ oy 16
CoumanbHblie Nnpobnemsbl 23 32 20 . 29 22
BbloTn chepa \/ 22 27 21 B 26 22
MeanuunHa 22 19 16 I 28 24
TexHukKa 22 37 22 I 20 20
Monuntunka 20 35 19 . 29 17
ABTOMOGUNN 19 32 22 I 30 14
Mpupoaa n akonorus 19 28 20 N 34 14
DIY/ caenaTb 4TO-TO CBOMMU pyKaMu 19 18 18 17 20
MaTepuHCTBO 18 |m 11 =9 — 27 — 22

baza (npegno4ynTatoT NPOBOAUTbL AOCYr B MHTEPHETE):

34 nomoraiwT - 156, 25-34 rofa octasbHble - 168

18-24 ropa nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roga

Bonpocbkl: KOHTEHT Ha Kakue TeMbl Ans Bac Hanbonee nHtepeceH?

62 / 44 - 3eneHbI# pe3ybTaT @0[0(0

3Ha41MMo Bblllle KpaCHOro
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YyBCTBUTE/IbHbIE TEMbI: Pa3roBopbl Ha CJIOXKHbIE,
YyBCTBUTEJIbHbIE TEMbl pEeKOMEeHAYEM BEeCTU C NOMOLLbIO ranioB -

Y4UTb NOMOIratTb, a He TpaBMUpoBaTb

-’ 3arnpoc Ha TONepaHTHOCTb CPeAUn MOJIOAEXN MOXHO YAOBNETBOPUTb, MOKa3biBasi UCTOPUM NTIOAEN, HYXAAIOLNXCS B
- MOMOLLM, KaK UCTOPUWN OBbIYHbBIX JTIOAEN C MOXOXUM 06Pa30M XKU3HU U MHTEpecaMu. DTU Noam nonanu B 6eny, HO UM

MO>XXHO NMOMO4Yb, N NOPTaJZ1 HAYYNT, KaK 3TO CAEJ1aTb

CornacHbli C BbiCKa3biBaHUAMM, yuTaam
% noprtan*

MopTasn, B LENOM, BbI3bIBAET TSXENbIE *Y Hac HegocTaToyHo 6a3bl, 4HTObObI paccmMaTpuBaTh AaHHbIE
4 BCTBa, ! 43 rokasaresin Kak 6apbepbl! 4715 YTEHUS ropTasa

)4 Munocepave.ru. Mbi npuBoAnM mx CripaBo4YHo, 4Tobbl

. rokasaTb NMOTEHLMA/IbHY BO3MOXXHOCTb BOCIPUSITHS

[yratowime 3aronoBkn craTeu 28 ropTana Kak TpaBMUPYIOLIEro, @ He MOTUBUPYIOLLETrO.
Ha3npaTenbHbI TOH MaTepunanos 27

35 ba3a (unTtanu ctatbM Ha nopTtane Munocepaue.ru): 75 @0 aé,
research

Bonpoc: Hackonbko Bbl cornacHbl CO CrieayrowmMmMmn yTBEPXAEHUAMN O caTe Munocepaune.ru



Hulimn gna ramgosB: CUpPOTaM NOMOraloT BelaMm U AeHbramMmu,
60/1IbHBIM AEeTAM — TOJIbKO A€éHbramMmm

Momouwb
pa3HbIM HanpaBneHusaM, % MOXXWJ1bIM dXUBOTHbIM nersim* B3POC/1bIM cuportam
|
MoMoLlb AeHbramm 39 12 50 77 56 51
|
|
MoMowsb aenamm 52 75 42 13 47 23
|
|
MoMoLb NpoayKTaMu 45 8 60 16 51 32
\
|
MomoLlb BewamMu 23 11 26 17 48 59
\
MopanbHas/ ncmxonornyeckas |
. 29 7 15 | 27 24
|
BHMMaHne/ yaensanu cesoe BpeMs 34 30 41 15 33 24
\
|
[oHop 8 10 14 6
\
|
NMpodeccmoHanbHas KOHCYbTauus 3 6 6 9 3 6
(ntoboro poaa) |

* ManeHbkasi 6a3a

36 ba3a: oka3sbiBalOT MOMOLb NOXWUbIM — 322, 3Konorna — 216, )XmBoTHbIM — 290, 6onbHbIM AaeTsaMm — 214, B3pocnbiM — 187, cupotam — 160 62/ 44 - 3eneHbiii pesynbTar @0[0é/

Bonpoc: B kakoii ¢opme Bbl oka3biBany NOMOLLb? 3HaYMMO BblILLE KPacHOro research
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CyuwecTtByeT npoben B NOHMMaHUM TOrO, Kak, MOMUMO [IEHEXHOr0
nepesosa NN nepeaaydun BeLen, MOXHO NOMOYb AETAM-CUPOTaM U
NEeTAM, CTpajaloWwmM TaxebIM1 3abo1eBaHnNAMMN,

He3anosiHeHHbIe HULWIU AN ranaoB:

- Kak Bectu cebsi c CNPpOTaMM N BOJIOHTEPUTDb B AETCKUX
AoOMaX

- Kak Bectun cebsi c 6051bHbIMM AiI€TBMU U BOJIOHTEPUTDL B
xocnucax/ 6onbHMLAX

Bt

research



dopmMaTbl noaaumn MnHdo: Hambonee BocTtpeboBaHHbIEe — AJIMHHbIE

M KOPOTKMe Bnaeo, NocCtbl C KapTuHKaMu. B cny4dyae noHrpmaa ero

CTOMT CTPYKTYpUpOBaTb Ha HebobluMe 4yacTtum

nposo
. AAT 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
PeliTMHr oopMaToB NoJIyYeHuUsA Rocyr & HoMoraror HOMOraoT
wHpopmaumn, % Tgp perynsipHo U AaBHO ocralibHble perynsipHo u AaBHO ocrajibHble

TBeMpflan’ B KOTOPbIX MOAPOBHO packpbITal  5¢ 47 38 T 33
KopoTkue n apkue Buaeo 22 22 27 B 20 20
TekcToBble NOCTbI, 6bIBAIOT BUAEO U 20 13 14 B 24 23
KapTUHKM
TekcToBas nHdboOpMaLms 11 4 B6 14
Bonblle KapTUHOK, MeHbLLEe TeKCTa 5 4 13
Kpy>ouKku C BUAEO 3 9 13
Ayano coobLueHns 2 1 | 2

Baza (npeanoyunTaloT NpoBOAUTL AOCYT B MHTepHeTe): 18-24 roga noMoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roga

38 nomoratT - 156, 25-34 roga octasbHble - 168

Bonpoc: Bblbepute, noxanyncra, Baw nobumbin popMmaT NpoCMOTpa KOHTEHTA:

62 / 44 - 3eneHbI# pe3ybTaT @0[0(@

3Ha41MMo Bblllle KpaCHOro

research



Busyanusauusa: paspaborarb u BHeaApuTb 60osiee MoONoAEXXHbIN
CTW1b BU3yaJin3aLMmm NoMoOXKeT An3anHep

1. MpuMep WMpokodhOopMaTHON BEPCTKN:

doHp  Meguunda [letn  Otdetbi HoBoctu  MKusHb doHpa  KowTaktbl

E"

naeHan / Fipospavia G/18rcT 30puTentHoro gioHaa

Mporpamma 6narorBoputennHoro ¢poHaa

[@ﬁ;ﬂem’%ﬂ—‘ﬂ i ﬁmm ‘@"

% ¢°Hn Kro Mot v Yro Ml genaem v HKax nomous v OtueTbl v Q el Tlomoub HykHa nomows opean
Xa6eHckoro no6po

BnarorsopurenbHbiii PoHp,
KoHcTaHTMHAO Xa6eHCcKoTo

Momoraem geTsm 1 MONOALIM BIPOCALIM C OMYXONSMU MO3IQ

Bonbuwe o Hac

Hawa Muceus — nosbilweHue kavecTsa neveHus 1 peabunutaumm getei 1 MONoabIX

Mopnuceisaiics Ha Hawy
|Paccbinky 0 BONIOHTEPCTBE U
[oBpbix fenax

Cnepwure 3a Hawumn
OBHOBNEHMAMM B COLICETSIX

B3POC/bIX C ONYXONAMHU MO3ra

39 BbiBOAbl Ha OCHOBE 3KCMNEePTHbIX MHTEPBbLIO W aHaNn3a pecypcoB 6/1aroTBOpPUTENbHbBIX OpraHu3aunii n hoHa0B

research



4 Pa3BuBaTb COoLlMaJIbHbIE CeTU

rrrrrrr



CoumanbHble CeTU MOXXHO UCNOJIb30BaTb U AJIA POCTa 3HAHUA O
noprtane, v ana 3dpPeKTMBHOro B3aMmmMmoaencrBmua C MOJ10AEXbIO

41 BuiBoabl Ha OCHOBE 3KCMEPTHLIX UHTEPBbLIO M aHann3a pecypcos 61aroTBOPUTENbHbLIX OpraHu3aunii 1 hoHa0B §>0[0 [
research



Hanbonee BocTtpeboBaHHbIe cOLUMaAJIbHbIE CETU Cpean MooAeXXu
- VK, YouTube n Telegram

npoBo
no‘é’; . 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
PeTUHr coumanbHbix ceTten, % "HT;pHe pery::::gauw;asuo ocralibHble pery::::;aum;asuo ocranbHble

VK.com 83 80 86 | NN 80 82
YouTube 68 83 79 N 77 58
Telegram-kaHanbl 60 72 69 BN 60 54
Instagram 41 41 43 BN 46 38
Tik-Tok 35 56 41 BN 38 29
OAHOKNACCHUKM 16 8 11 B 25 17
[3eH 12 18 14 17 8
Twitter M 10 5
Facebook 4 4 4
Yappy Mo 1

Baza (npeanoyunTaloT NpoBOAUTL AOCYT B MHTepHeTe): 18-24 roga noMoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roga
42 rnomoraiT - 156, 25-34 roaa ocTasnbHble - 168
Bonpoc: Kakue coumanbHble ceTu Bbl perynsipHo UCnosb3yeTte?

62 / 44 - 3eneHbI# pe3ybTaT @0[0(&

3Ha41MMo Bblllle KpaCHOro reseorch



BoBJieueHUEe B KOHTEHT CauTa: Mbl peKOMeHAYEM C NMOMOLbIO

43

coLceTen BoBJieKaTb MOJ1ole)Xb B KOHTEHT caMTa

;d:?c;f{;tvb TEMb!: NMPUMEP:
R A 92 OCBELLAEM Te Xe TeMbl, YTO KapTtouku B VK ®OHA «AHTOH TYT pSAOM>»:
LY RS aKTyasbHbl Ha caiiTe

Y

ObpaTuTe BHUMAHHE HA

Kak ClHIPaBUTHCH MHIIMBHIyaJIbHBIE NIPEBECT-

'C- HVTHHHhIh'l HHKH BEII'OpaHHA
— COLI,E P> XAHWUE: > - STo MOTYT BBITh Mpob '
. q y poGaeMEL CO CHOM,
— B bl FOP El H 11 E P'-"i .2 nosiHas oTaava cedn na pabore Hea oTopxNa
— — B TEYEHHE INIHTENRHOI BPEMEHR,
— > dHOHC JIOH rp NWAOB Ha CauTe CINoOCOBH CAMOTNOMOILIH BOAMORHO OLIVILEHHE JHCCOLHATINY,
i > conyTCcrByrOLWan VIH(bOpMaLI,VIFI YIazZoK CHJI, NOTEPA HABLIEOR, MOBLIIEHHAS

PAANPAKHMOCTE,

I []‘ll{ aTHX N |] HAHAKAX l{]}] ITHYECKH BANHO
Hnmuns Huyhbe, COEBNTE DRMJLAHMS M TPeBOBAHNA
il bt OT ayTHHHOID MeI0BEKA.

?O\& DPOPMATDI:

() « KapTouku obneryatoT BOCNpUATME, MO CYyTU, NOBTOPSIS
Q ) :I > KOPOTKME N ipKUE BUAEO TEKCT IOHrpuaa Ha canTe.
| > MNOCTbl C KapTUHKaMMU « K 3TOMYy MOCTY MOXHO 6b1/10 6bl 106aBUTb CONYTCTBYHOLLYO
* MHdoOpMaLmMIo - HanpuMep, rang o TOM, Kak B LIe/IOM BECTHU

cebs, ecnu BCcTpeTnnm yenoseka ¢ PCA

BbiBOAbl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbIX MHTEPBbLIO N aHanM3a pecypcoB 6/1aroTBOPUTENbHbBIX OpraHu3auuini n hoHL0B E)ﬁ[&é/
research



YUT06bI1 3cbbekTnBHO paboTtatb, YouTube fosnkeH 6biTb He
BMAEOXOCTUHIOM, @ KaHaJIOM, KOTOPbIN TwlaTesibHO 0opopMAAIOT,
CTPYKTYPUPYIOT U KOMIJIEKTYIOT

OcHoBHbIe npasuna BeaeHns YouTube-kaHana:
v CTunbHaa Bu3yanm3saumsa — 06/10)kKKy KaHana noMoxeT BblbpaTb/ co3aaTb AU3anHep.

v' OnucaHue KaHana - B creymasbHOM pa3aene HanncaTtb <<I'Ip0£l,8|-0|.|.l,VIVl>> TEKCT: OH A0J1XeH 6bITb HanmcaH MPOCTbIM
A3bIKOM, TAKOHWYHbLIM, EMKUM N CO34A0OLLINM MPUATHOE Ble4vaT/1eEHUNE.

v/ 3arnaBHOe BMAEO0, KOTOPOEe OTKPbIBAETCHA Cpa3y npu rnomnagaHumM Ha KaHan, — 3To cnocob cpasy npusiedb BHUMAHUE U
3anHTepecoBaTb. Ecnu ecTb akTyasnbHasa NOBECTKa, TO 3TO AOJIHKHO 6biTb HE6ONbLUOE BUAEO HA aKTyanbHYlo TeMy. Koraa
OCTporo nHdonoBoaa HeT, TO 3TO AO/IKHO 6bITb BUAEO, paccKasbiBatlolllee 0 KaHane, - KOPOTKUN 1 eMKnii 0630p.

v' CTpoMHasA CTPYKTypa — BUAEO CTOUT cObpaTb B HECKO/IbKO MIENNCTOB, YTO6bI noceTuTento 66110 yaobHO nepeMelaTbes
No KaHany. Ha3BaHMa y NNeNNNCTOB AO0MKHbI 6bITb MOHATHLIMU U COOTBETCTBOBATb COAEPXAHUIO BUAEO, KOTOPbIE B HUX
cobpaHbl.

v' Shorts - ncnonb3oBaHne 3Toro Hanbosiee TpeHAO0BOro hopMaTa TOUHO NpuBeYeT Monoaexb® B KopoTeHbkoM Shorts
MOXXHO paccKa3aTb 60/bLUYI0 NCTOPUIO, KOTOPYIO AOCMOTPAT A0 KOHLA. ManeHbKasa ANUTENbHOCTb BUAEO U CNeLnabHblN
anropnt™ YouTube o6ecneuat 60/bLIYO pacnpoCcTPaHAEMOCTb KOHTEHTA, He TPebyoLLy YCUINIA CO CTOPOHbI aBTopa.

44 BuiBoabl Ha OCHOBE 3KCMEPTHLIX MHTEPBbLIO M aHann3a pecypcos 61aroTBOPUTENbHbBIX OpraHu3aunii 1 hoHa0B f)ﬂ[Oé/
research



CoumanbHble ceTu — OCHOBHOM pecypc AN B3aMMoaAEUCTBUA C
MosioAexbio. Monoae)xb Beaer cebsa B MHTEpHEeTe akKTUBHO,
NO3TOMY BO3MOXXHOCTb HENOCPEACTBEHHOI0 YYAaCTUS B YXU3HMU

rpynn/ KkaHasoB ee npuBJieyer

N /
/2

N w7

NMNoBeaneHne/ peakuuun B
nHTepHerte, %

npoBoAAT AOCYr B UHTEpPHETe

@ _ MNMpueBnekaTb MOOAEXb MOXHO KOHKYpPCaMy, TeCTaMn, BO3SMOXHOCTbIO Ae/IUTbCSA CaMOCTOATEeIbHO-CAENaHHbIM
‘& KOHTeHTOM (reels, stories 1 npou.)

CTaBaTt nanku/ peakumm, ecnm
HPABUTCH KOHTEHT

OCTaBASAIOT BOMPOCHI UM OTBETHI Ha
BOMPOCHI aBTOpa

CTaBAaAT AM3NanKun, ecnun He HPaBUTCA
KOHTEHT

Bcerga vnm oyeHb 4acTto
KOMMEHTUPYIOT MOCT/ BUAEO

Hukak He pearnpytoT Ha KOHTEHT

10

27

19

66

baza (npegno4ynTatoT NpoOBOAUTb AOCYr B MHTepHeTe): 655

Bonpocbl: Hmxe nepeduncneHbl BOSMOXHbIE PEAaKLMM Ha NMPOCMOTP KOHTEHTA B MHTepHeTe. OTMeTbTE, NOXaNynucTa, Te U3 HUX, KOTOpble NOAXOAST
45 VIMeHHOo Bam

MomoraeTte nu Bbl kak-nnb6o KomMy-n1nMbo B MHTEpHETE?

D

ra

research



30%0 MonoabixX NoAen aenatoT penocTtbl € npocbbamm o noMmowm -
TaKue penocTbl MOMOryT KaK BOBJiIedb MOJIoAi€)>Xb B YXU3Hb
rpynnbl/ KaHasna, TaK U pacnpocTpaHUTb MHPOPMaLMNIO O HUX

npoBso
n no‘g‘; . 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
aKTUKMN NMOMOLLM B UHTEpPHETEe
P % P ! UWHTEepHe nomorator OCTaJibHble nomorator OCTaJibHble
Te perynsipHo u aBHO perynsipHo u AaBHO
MoanucbIBaOT NeTULIUMMK 33 35 24 B 47 34
[lenatoT penocTbl C NpocbLbon o
NoMOLLM 30 40 19 B 56 29
MoAkoYaloT NiaTHbIE MNOAMUCKM 12 28 16 B 17 7
[lenatoT AoHaTbl BO BpeMs MpocMoTpa 11 28 17 T BE, 4
CTPUMOB/ NOAKACTOB
He nomoraloT B MHTepHeTe 42 24 50 B 17 44

Baza (npeanoyunTaloT NpPoOBOAUTbL AOCYr B MHTepHeTe): 18-24 roga nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roga

46 nomoratoT - 156, 25-34 roga octasnbHble - 168 62/ 44 - 3enembiii pesynbrar @O[Oé,

Bonpoc: lNMomoraeTte nu Bbl kak-nnb6o KomMy-n1mbo B MHTEpHETE? 3HAYMMO BbILLE KPACHOIO research



Tak)ke coumnanbHble ceTu 3¢pPEeKTUBHO UCNOJIb30BaTb KaK KaHalbl
MHdoOpMUpPOBaHUA — AaBaTb B HUX peKJlaMy, MCMOJ1Ib30BaTb
aKKayHTbl ambaccanopoB, pacnpocTpaHsaTb MH@O uepes JIC

-— B VK MO>@HO HacTpouTb peknaMy TOJIbKO B NOAXOASALIMX Nabinkax, YTo CUSIbHO CHUXaeET 61o4KeT KaMnaHum

KaHnanbi nndopmuposanmns 06 M0 nomra,o];s - 24 rona nomraszs - 34 roaa
opraHm3sauumnax, % ';T“HMMB perynsipHo U faBHO ocralibHble perynsipHo U AaBHO ocralibHble

Peknama B MHTEPHETE 32 29 33 B 31 33
Peknama B coumasnbHbIX CETAX 29 26 30 B 32 28
Pacckasann 3HakOMble 17 30 17 Bl 19 15
Bnorn/ akkayHTbl opraHu3auuni 16 21 17 B 18 14
AKKayHTbl, Ha KOTOpble NoAMUCaHbI 14 18 14 Bl 19 12
Peknama Ha ynuue 13 16 21 M 13 8
CaliTbl OpraHu3aumnii 12 19 13 Bl 19 10
Nckanu nHpopmaunio B MHTEpHeTe 12 23 11 Bl 19 9
BonoHTepbl HanNuUcann B Cou.CeTax 10 15 8 M 14 10
Pacckasanu BONOHTEpPbI Ha yauue 9 15 10 M 14 7

Baza (3HatoT 6bnaroTBopuTenbHblE OpraHu3aunm 1 NputoTsl): 18-24 roga nomoratoT — 237, 18-24 roga octaneHble — 224,
47 25-34 roga nomoratot - 237, 25-34 roga ocrasbHble - 215
Bonpoc: 'ge Bbl cabiwanu/ oTkyaa y3Hanm o6 3TUxX opraHmsaymsax u npuoTax?

62 / 44 - 3eneHbI# pe3ybTaT ? >

3Ha41MMo Bblllle KpaCHOro

ra

research



5 Bbi6paTb NnoaxoA K MOUCKY
ambaccapgopa

AMbaccagop He Ao/1KeH OTNYrHyTb TEKYLLY ayauToputo
noptana Munocepaune.ru

rrrrrrr



HeBO3MO>XHO BbiA€/INTb HX O4HOIN0 HPABCTBEHHOIro OpueHTUupa
ONs Mosioaexku, aaxe Hambosnee nonynsaspHoro 6saorepa — 310

o4yeHb nHAMNMBMNAYAJIbHO

EAMHCTBEHHbBIM MOAXOASLWMM NO TEME N YPOBHIO peyn (rpaMoTHO, NnpodeccmoHanbHo, 6e3 MaTta) saBnsieTcs
YouTube-kaHan Tonnec. OgHaKo OH TOXe MOXEeT OTNYrHyTb NpeacTaBuTesien 6onee cTapliero NoKosieHnsa n3-3a

FIpKOVI BHEWHOCTN U HEOAHO3HAYHOIO0 Ha3BaHU4A

nrobumbie OpUEeHTH

PenTuHr cenebpurtn, % 610rn Dbl
KynnnHoB (netcnnen) 2 1 - MaT, HernoAaxo4slwasa Tema
MacfieHHUKOB (LUOK-KOHTEHT) 1 0,5 - MaT, HenoAaxoAaduwasa TeMa
Tonnec (Hay4yHO-NMONYNSPHbINM KaHan) 1 0,5 \/— noaxoAuT No TemMe, rpaMoOTHOCTU
JINTBUH (NpaHKn) 1 1 - MaT, HenoAaxoAslwasa Tema
Buncakom (TexHuKa, pacnakoska) 1 0,5 - HernoaxoAsuwas y3kasa tema
HeuaeBa (0 cBOeMn XWN3HU, BU3HEC) 0,5 1 - pa3Bo4, YyroJioBHoe aeno
BopoavHa (0 CBOEN XU3HWN) 0,5 1 - wnend ot joma-2, HET ceMbM
[pyroe — Ha3biBanun 1-2 pasa 55 28
HeT HM ogHOro 44 70
basza (npegno4ynTatloT NpOBOAUTbL AOCYr B MHTepHeTe): 655 éf'
49 Bonpocbl: 3anuwunTe, noxanyncra, Ao Tpex Bawunx nobumbix 6nora/ akkayHTa/ KaHana, Kotopble Bbl YnTaerte/ cMOTpUTE perynspHo. @0 Oé,

Koro n3 usBecTHbIX ntoaei Bbl MOXeTe Ha3BaTb CBOMM HPaBCTBEHHbIM OPUEHTUPOM? 3anuluuTe, rMoxanyihcra, He 6onee Tpex cenebputu. research



Mbl npeasiaraeM npu Bbibope areHTa BJIMAHUA U peKJlaMbl
MCNoJ1b30BaTb APYyrou noaxon

1. [aHHble nokasanu, 4To Bbi6bop ntobumoro 6norepa A8 MOOAEXMN OHYEHb MHANUBUAYAbHbIN

2. Y nopTtana Munocepauve.ru ecTb YCTOMUYMBAA LeneBas ayaAnTopusl, KOTOPYIO HENb3s TEPSATb

ONTUMAJIbHbIM NOAXOAOM K BblIBOPY AMBACCAZIOPA BYAET BblbOP 3HAMEHUTOCTM,
OTTAJIKUBAKOLLUNCA HE OT NONYNIAPHOCTU CPEAN MOJIOAEXW, A OT TOIo, HACKOJ1IbKO OHA HE
NMPOTUBOPEYUNT OCHOBHbLIM LEHHOCTSAM TEKYLUEN AYOAUTOPUN

OcHOBHblIe KpuTepuu Bblbopa ambaccagopa:

« 3aHmMaeTcs 61aroTBOPUTENbHOCTbIO

* VIMeeT akKayHTbl B COUMANIbHbIX CETAX

* VMeeT 60sbLWIYIO @ayAUTOPUIO NOAMNCUYNKOB

« He npoTMBOpEYnT LEHHOCTAM TeKyLen ayautTopmm noptana (HeobxoanMo yCTaHOBUTD)

- YA06HbI MHCTPYMEHT rioncka ambaccagopa — bupxxun 6sorepos, Haripumep, Getblogger, Epicstars.

=
50 BuiBoabl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbLIX UHTEPBbLIO U Kypca NeKLUi N0 OHAaMH-MapKeTUHY 5)0[0&/
research



6 NpuMeHATb AONOJIHUTEJIbHbIE
KaHaJibl UHPOPMUPOBaAHUNA U
npuBJieyeHusn

rrrrrrr



Hv)>xe npuBeaeHbl MHCTPYMEHTbI AJIA NOBbillUeHUA Y3HaBaeMOoCTuU
nopTtalsia cpeam Mmojogexxm m cosgaHunsda MmojJaogexkHoro mmumarKa

Yyactue B rpOMKMX MonogexHbIX cobbiTusax, Taknx kak VK fest, [leHb Mmonoaexu, ®ectmsanb 61orepos noMoryT

1.
06HOBUTb UMNAX noptana Munocepaue.ru 1 NoBbICUTb Y3HAaBAaeMOCTb Cpean MOo4AEXU

2. CoBMeCTHble aKuMM C KpYNHbIMKU KOMMNAHUSIMU NOBbLICAT Y3HaBAeMOCTb B NpuUHUMNE
MpuMepsbl — 3003almMTa + MarasmHbl 300ToBapoB, MNMoaapu xn3Hb + Cobep

(% CBEP

P2 <
O Byaywee
, y ; NPUHAANEXUT AETAM
14-16 MlON9 e
KUWUSA «MUCKA OOBPA» Y
KLUVS MPOMAET BHYTPY C’»‘“ —_—
JOOMAPKETOB CATSEDOGS W JIE'MYPPP » =T ‘ l\

" -\ Sl ¢
NOJAPU O 7 I-'(OPH‘ <%k
YXUBOTHbIM U3 NPUIOTOB! Uy %;%r e

\ gs L .;f~ ’ \ &
. M A - ., o o “ b

MONOMMU CYXUE KOPMA U KOHCEPBbI
B KOP3MHY AOEPA B 300MATA3MHE!

3. Co3aaHue Mepya NpUHEeceT cpeacTBa, 06HOBUT MMUAXK U MOBbLICUT Y3HABAEMOCTb CPEAU MOSOAEXM

MpuMepbl: Mep4 OT Hy>Ha nomoLb U Mep4 oT ®oHaa XabeHcKoro

BbiBOAbl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbIX MHTEPBbLIO N aHanM3a pecypcoB 6/1aroTBOPUTENbHbBIX OpraHu3aumin n hoHL0B E)ﬁ[&é/
research

52



< Pe3roMupyem:

rrrrrrr



PekoMeHAaUMM O TOM, KaK COCTaBJIATb KOHTEHT, MHTEpECHbIﬁ
MOJ1oAEeXXN, KaKue KaHalJibl MCnoJjib308BaTtb AJid €e npuBJjiedyeHuns.

KOHTEHT:

« CospaTtb yaTt/ dopyMm, rae MosoaeXb CMOXET 3HAKOMUTbLCA N 06CyXaaTb MOMOLLb, 6bITb B OKPY>XXE€HUMU NOMOratoLmx

« [lybnmnkoBaTb o6y4yarowme MaTepmasnbl B pa3HbiX CreLmManbHOCTSIX, KOTOpble MOryT 6bITb MCNOMIb30BaHbI B
BOJIOHTEpPCTBE

« [lybnnukoBaTb 6/210rn BOJIOHTEPOB, NCTOPUN BOJIOHTEPOB

« OCyLlEeCcTBUTb BOSMOXXHOCTb AEJINTbCA A4 TeX, KTO nonan B TPYAHYIO XU3HEHHYIO CUTyauuto, nybamkosaTb COBETbI
NnCcMxoJsiora o TOM, KakK CnpaBUTbCS C IMYHbIMU NEePEXMBAHNSIMN

« [lybnnkoBaTb MaTepunasnbl Ha NONYNASAPHbIE T@Mbl — «MCUXOSIOMNSA», KOTHOLUIEHUS», «340POBbe, KpacoTa U MmeanunHa»

+ Konna6bopauum c cepsMcamMm nCUMxXosIorM4ecKoro 340poBbs

* Micnonb3oBaTb ramMAbl Kak MOpMy NpeaocTaB/ieHns nHdopMaumnm

« Co3gaBaTb MaTepuanbl, yaobHble ANns 0O3HaKOMJIeHUs Ha cMapTdoHe 6e3 60bLINX 3aTpaT BpeEMEHN

* B KOMMYHMKaUMM aKLEeHTUpPOoBaTb BHUMaHME HA YHMKAJZIbHOCTU NOBECTKMU nopTasna - pasHoobpasune TeM, He TO/IbKO
paccKasbl O HY>XAAKLWMUXCS U MOMOLLU UM

KAHAJbI:

« icnonb3oBaTb noaxoaswme nabnukun VK anga peknambl noptana

« BblbpaTb aMbaccapgopa, He NpoTMBOpeYallero LeHHOCTAM TeKyLlen ayantTopum

* YyacTBoBaTb B FPOMKMX MOJIOAEXXHbIX CO6bITUAX

* [poBOANTL COBMECTHbIE aKL MU C U3BECTHbIMN KPYMNHbIMWU KOMMNaHnammn/ 6peHgamm

* B counanbHbix ceTsx VK n Telegram aHOHCUMpOBaTb MaTepuasbl canTa U AaBaTb CONYTCTBYHOLWYHO MHPOPpMaLMIO

« CtpyktypupoBaTtb YouTube-kaHan, 3anonHnTbL MHOpMaLno 0 KaHane, 4ob6aBuUTb akTyaslbHOE BMAEO, 3anycKatolleecs
MPW OTKPbITUN

« ObpaTuTbCsa K An3aliHepy A1 06HOBNEHMSA BU3yasamnsauum noprazna u coymasnbHbix ceten (YouTube) O;gé,
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	Как привлечь молодежь
	Слайд номер 2
	Команда Милосердие.ru: «Как привлекать молодежь на портал?»
	Среди ядерной аудитории портала Милосердие.ru молодежь 18-24 лет занимает только 4%, 25-34 лет – 13%. Вместе это вдвое меньше, чем аудитория 35-44 лет
	Для того, чтобы осуществить эти задачи, мы прослушали онлайн-курс по онлайн-маркетингу, взяли 2 экспертных интервью и провели опрос среди молодежи. Без изучения опыта «конкурентов» также не обошлось
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Для привлечения молодежи на портал Милосердие.ru мы предлагаем следующий план действий
	1 Изучить факторы, влияющие на мотивацию молодежи помогать или не помогать, и использовать их
	Можно выделить несколько основных сценариев формирования желания регулярно помогать 
	Важно окружение - люди, регулярно помогающие другим, значительно чаще окружены такими же людьми, чем те, кто сам не оказывает помощи
	Важен личный опыт - реже всех в ситуациях, когда нужна была помощь незнакомых людей, оказывались представители групп, не оказывающих регулярную помощь
	Старшие группы руководствуются состраданием и желанием помочь, младшим также важны общение и расширение навыков, знакомства и увлеченность
	Барьеры: основные причины не оказывать безвозмездную помощь – отсутствие времени, возможности и денег
	Факторы, мотивирующие молодежь помогать/ не помогать, стоит использовать для привлечения молодежи на портал 
	2 Выбрать подход к осуществлению изменений
	Возможны 2 пути привлечения молодежи и при этом сохранения текущей аудитории портала
	3 Обновить контент
	Популярные темы: рекомендуем писать о психологии, отношениях и на тему «здоровье, красота и медицина»
	Чувствительные темы: разговоры на сложные, чувствительные темы рекомендуем вести с помощью гайдов – учить помогать, а не травмировать
	Ниши для гайдов: сиротам помогают вещами и деньгами, больным детям – только деньгами
	Слайд номер 37
	Форматы подачи инфо: наиболее востребованные – длинные и короткие видео, посты с картинками. В случае лонгрида его стоит структурировать на небольшие части
	Визуализация: разработать и внедрить более молодежный стиль визуализации поможет дизайнер
	4 Развивать социальные сети
	Социальные сети можно использовать и для роста знания о портале, и для эффективного взаимодействия с молодежью
	Наиболее востребованные социальные сети среди молодежи – VK, YouTube и Telegram
	Вовлечение в контент сайта: мы рекомендуем с помощью соцсетей вовлекать молодежь в контент сайта
	Чтобы эффективно работать, YouTube должен быть не видеохостингом, а каналом, который тщательно оформляют, структурируют и комплектуют
	Социальные сети – основной ресурс для взаимодействия с молодежью. Молодежь ведет себя в интернете активно, поэтому возможность непосредственного участия в жизни групп/ каналов ее привлечет
	30% молодых людей делают репосты с просьбами о помощи – такие репосты помогут как вовлечь молодежь в жизнь группы/ канала, так и распространить информацию о них
	Также социальные сети эффективно использовать как каналы информирования – давать в них рекламу, использовать аккаунты амбассадоров, распространять инфо через ЛС
	5 Выбрать подход к поиску амбассадора ��Амбассадор не должен отпугнуть текущую аудиторию портала Милосердие.ru
	Невозможно выделить ни одного нравственного ориентира для молодежи, даже наиболее популярного блогера – это очень индивидуально
	Мы предлагаем при выборе агента влияния и рекламы использовать другой подход
	6 Применять дополнительные каналы информирования и привлечения
	Ниже приведены инструменты для повышения узнаваемости портала среди молодежи и создания молодежного имиджа 
	Резюмируем:
	Рекомендации о том, как составлять контент, интересный молодежи, какие каналы использовать для ее привлечения:

