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Mbi, kOMaHAaa bojole, npoBenu uccneaoBaHve AnA noprana
Munocepaue.ru. Ha cnanaax HMXXe npeacrasJieHbl MeToAo0J1I0rnsA
MccneaoBaHUNA M ero pesysibtTaTtbl

IVI HKO —nopTtan Munocepaue.ru

— [paBocnaBHbIM NopTan o 61aroTBOPUTENBHOCTM
— Mwuccua nopTtana — npuBnekaTb Kak MOXHO 6osible nogen K nobpbiMm genam

— YHMKaNbHOCTb NopTasia COCTOUT B TOM, YTO 3TO He TOJ/IbKO pecypc nMpsiMon NMoMoLLmM NoasM, HO U coumanbHoe Meamna, u
CMW o 6narotBopuTeNIbHOCTH

— https://www.miloserdie.ru/

ok

a/aé, UccnepoBatenun — koOMaHAa, npeactasnaowan areHTcTeo Bojole Research
research

— KaMepHoe 6yTMK-areHTCTBO U3SLLHbIX UCCneaoBaHuin, oTKkpbiToe B MockBe B 2006 roay
— CneumanmsampyeMcsi Ha KOSIMYEeCTBEHHbIX MAapKETUHIOBbIX NCCNeA0BaHUNAX

— B KOHKypce npuHAnuM yyactue Tpoe MeHeaXXepoB no nccnegosaHmam: TatbaHa XXKMypko, AnekcaHgpa PoiceBa um
[MonnHa KopocTbiweBcKas

— https://www.bojole-research.com/
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<+ KoMmaHpaa nopTtana Munocepaue.ru
nonpocwusia Hac AaThb peKoMeHAauunm
O TOM, KaK COCTaBJIiTb KOHTEHT,
MHTEepEeCHbIN MOJIOAeXKUN, KaKkue
KaHaNnbl UCNOJZIb30BaTb AJIA ee
npuB/ieyeHuns

rrrrrrr



Onsa Toro, 4To6bl AOCTUYDb 3TOM LesIN, Mbl Y3HAJIM TEOPUIO OHJIANH-
MapKeTUHra, BbiIABUJIM 0CO6eHHOCTN MeamnanoTpebneHus
MOJ1IOAEeXXU U U3YUYNJIM MOTUBALIMIO K OCYLLleCTBJIeHU10/ He
ocyLlecTBJ/IeHUIo 6e3B03Me34HOMN NOMOLLM HE3HAKOMbIM NIOAAM

research



Ona Toro, 4Tob6bl OCYLLECTBUTb 3TN 3a4au4Yn, Mbl NpocayLwianm
OHJIAaUH-KYPC NO OHJIAaUH-MAPKETUHIY, B3SI/IN 2 SKCNEePTHbIX

MHTEPBbIO U NPOBEJIN ONpPoOC cpean Mmonoaexun. bes nayuyeHus
OMNnbiTa <« KOHKYPEHTOB>» TaK)e He 0o60oLwwnochb

research



On3anH onpoca

KAK?
— CAWI Ha nnatdopme Oprosso, Online panel OMI

— 1000 uHTepsbto (No 250 nutepebio B 4 LA)
— C6op gaHHbIX B nepuoa: UoHb 2023 roaa

— UA1: 18-24 ropga, 6e3B03Me34HO NOMOraloT HE3HAKOMbIM JIIOASAM He peXxe 1 pa3a B Mecsll B Te4eHne He
MeHee nosyroaa

KTO? — UA2: 18-24 roga, octanbHble (MOMOralT HeperynsapHoO + TOSIbKO Hayanu peryssapHo nomoraTb +
HWKOr4a He NoOMOoratoT)

— UA3: 25-34 roga, 6€3B03Me34HO NOMOratoT HE3HAKOMbIM MII0ASIM He pexe 1 pa3a B Mecsl B TeyeHune He
MeHee nonyroaa

— UA4: 25-34 ropa, octanbHble (MOMOratoT HEPEryaspHO + TONIbKO Hadanu perynsipHo noMoratb +
HWKOrA4a He NoMOoratoT)

— [Anga nony4dyeHus obuien oueHKN AaHHble 6bINY B3BELWEHbI B COOTBETCTBUM C NEHETPaLUMNEN:

— UA1 - 7%
— UA2 - 28%
— UA3 - 10%
— UA4 - 55%
roe?
Feorpacpus:

Poccusa, ropoga-MUISIMOHHUKMA

6 Baole
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JKCnepThbl

AnekcaHpgpa LlleBskoBa — cneyMasiuct No OHJIAMH-MAPKETUHIY U KOMMYHUKaLUAM:

— [wnpekTop no MapKeTUHry n KOMMyHuKauusam B komnaHmu Entangled, paHee - Forum Media Group, Netwrix, Butpukc,
TRACE studio

— Jlektop B GeekBrains, paHee - B JI2TWU, CMN6XIA nm LWWUTnrnnmya, UTMO

— ApanTtupoBana MexayHapoaHble B2B 6peHabl Ana KNneHTos B PO

— Pabotana c rocctpyktypamn, HKO, ctaptanammn, MCB, MexayHapoAHbIMMW KOpropauusamMm

— PasBuBana HR 6peHabl KOMNaHUM

— Co3paBana HoBble 6peHAbl B @aHTUKPU3UCHOM pexunme

NvaHa NonoBa — cneuuasiuct N0 MapKeTUHry, KOMMyHuKaumMaM 1M co3aaHuio, NpoABUXKEHUIO peKJlaMbl:

— Performance Marketing Specialist

— Performance Group Head

— MeHepnxxep no TapreTMpoBaHHOM peksiame
— Paid Social Media Manager

Bt

research



YcnoBHble 0603HavYeHuNA B oTyeTe

LLA Ha changax 0603Ha4YeHbl cieayowmm obpasom:

— 18-24 ropa noMoraroT perysasipHo u aaBHO — Mosiogble noan 18-24 net, kotopble 6e3B03Me34HO0 NoMorarT
HEe3HaKOMbIM NIAAM He pexe 1 pa3a B Mecsdl B TeyeHne He MeHee nonyroaa

— 18-24 ropa octanbHble — MosioAable ntoan 18-24 neT, KOTOpble NOMOraloT HeperyssapHo, Uian TONIbKO Hadanu
peryndapHo nomMoraTb, WM HUKOr4a He rnoMorarT

— 25-34 ropga noMoraroT perysasipHo u aaBHO — Mosiogble noan 25-34 net, kotopble 6e3B03Me34H0 NnoMorarT
HEe3HaKOMbIM NIIAAM He pexe 1 pa3a B Mecsdl B TeyeHne He MeHee nonyroaa

— 25-34 ropa ocTtasnibHble — MoJioAble noan 25-34 net, KoTopble NOMOratoT HEPErynapHO, UM TONIbKO Hadanu
perynsapHo nomoraTb, WIM HUKOr4a He nomoratoT

Mbl NpoaHa/ZIM3MPOBaJAMN 3HAUMMbIE OTJINUUA MEXXAY pe3yJibTaTaMU pa3HbiX FPynn U NokKkasaJiu UX Ha cnange
Tak:

— 62 - BblAeNIEHHbIV 3e/1eHbIM pe3ynbTaT 3HauYMMO Bbille pe3y/bTaTa APYroi rpynnbl, BblAENEHHOr0 KPacHbIM

— 44 - BblAeNEeHHbI KpacHbIM pe3ynbTaT 3Ha4YMMO HUXKE pe3ynbTaTa APYron rpynnbl, BblAENEHHOIO 3e/1IeHbIM

— Ha Ka>X4aoMm cnaﬁn,e, rae nokasaHbl MMeWLWHNE 3HAYUMbIE OT/INYUA PE3YJIbTATbl, B MPpaBOM HUXHEM YyIrjly €CTb siereHaa,
HanoMnHawlwad 3Ha4YeEHNA BblAENEHHDbLIX LLBETOM pPeE3YyJ/iIbTATOB

— *MasnieHbkasi 6a3a — Takas nereHga O3HA4a€eT, 4To 6a3bl OTBETOB, MOJIy4E€HHbLIX Ha BOMNpoC, HEAOCTATOYHO AN1A
npoeeaeHnAa KOPpEKTHOINo CtTatTuCtm4eCcKoro aHasinm3a. OpHako rnokasaHHble pPeE3YyJ/iIbTaTbl MOXXHO paCUEHNBATb KaK
NMOoTEHUWMAJIbHbIE AaHHbLIE, TOAHbIE A1 ClpaBKu

Bce naHHble B NnpolyeHTax

Bt

research



1. Cpean Monopgexu ectb 3anpocC Ha
6e3BO3Me34HYIO NOMOLb
HY>XAALWMUMCH B HEXN NOAAM
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O6 3TOM roBopsIT o6LWepoccMucKkme AaHHblIe 60/bLUNX areHTCTB

[Tomoranu nwasam 3a nocrneaHee Bpem4,

%
CornacHo gaHHbiM BUNOM*, 83%
XUtenem poCCMNCKNX ropoaoB-
MUNINOHHUKOB 18-34 net
6e3B03Me34HO0 BbINOSHANN paboThl U
yCnyru, nepeaaBsanu Bewmn U ToBapbl,
nepeyncnsann AeHorn B
6naroTBopuTenbHble OpraHn3aunm u
dOHAbI NN HANPSAMYIO HY>XAAKLWMMCS
3a nocneagHue rog-rnontopa.
Monoae)xb ocyuwiecTeiisieT NOMOLLUb
He3HaKOMbIM /1I0AAAM He MeHblue,
yeMm 6onee crapwme rpynnbol
HaceJ/ieHUA.

83
76

18-34 roga 35-44 ropa 45-54 ropa

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/blagotvoritelnost-v-rossii-vovlechennost-motivy-barery?ysclid=ljmosd0Onm8711162918
baza: 18-34 ropa - 93, 35-44 ropa - 93, 45-54 ropa - 88
Bonpoc: YTo U3 nepevncneHHoro Bam gosoannoce genaTb 3a NocnegHuWi rog-nontopa B pamMmkax ébnarotsoputenbHon, 6e3803Me3qHOMN @Ofgé/

noMoLiM Apyrum noasam?
research



B AaHHOM UccneaoBaHUU Mbl YCJIOXXHWUIN KpUTEpUM nNonagaHusa B
rpynny noMorarLliem Mosiogexxm

- OKa3blBaAakOT NMOMOLUb - YKpEnmncb B CBOEM
L HeE3HAKOMbIM NKOAOAM CTpEMJIEHNN OKAa3blBATb
peryjiipHoO, He peXe perynspHyto noMolb — AefakoT

OAHOro pasa B Mecsy 3TO HE MeéeHee noiayroaa

11 @O;gé/
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U Buamm, 4yto % Monopexxu, 6essoaMmesgHO NoMoraroLiem
HEe3HaKOMbIM J1IASAM peryssipHO U YCTOMUYNBO, BbICOKUM

o s-24ve 2s-3rom g
[TomoratT perynsapHo

] OcTanbHble
(nomoratoT
HeperynspHo
+ HeaaBHO Hayanwu
nomMoraTb perynsipHo
+ He nomoratorT)

« Kaxabln nNATbIA XXUTENMb ropoaoB-MUNINIMOHHNKOB B BOo3pacTe 18-24 neT oka3biBaeT
6e3B03Me34HYI0 MOMOLLb HE3HAKOMbIM NIIOASAM PErynsipHO U AABHO.

« Cpeaun 6onee crtapwen rpynnbl — 25-34 roga — YMCNoO peryasipHoO MU AaBHO NMOMoOramwmx
coctaBnseT 16%.

baza: 18-24 roga - 1587, 25-34 ropa - 2973
12 Bonpocskl: Kak 4yacto Bbl 6e3B03Me34HO B cBo60AHOE BpeMs NMOMOraeTe He3HaKOMbIM JI0AAM WU OpraHu3aumam? 92)0[0 e
Kak naBHO Bbl Hauyanu 6e3Bo3Me3gHO B cBO60oAHOE BpeMS MOMOraTb HE3HAKOMbIM JIIOASM UM OpraHM3aunam? research



Mnaawasa rpynna 6osee CKJI0HHbI K peryasipHOM noMolLLlum,
CTapLwaf — K CUTYaTUBHOWU. Tonbko 13% He OKa3biBalOT NOMOLLb

PerynsipHoCTb U YCTOMUYMNBOCTDb
oka3sbiBaeMou nomowm, %

TonbkKo HaA4Yaau NnoMoraTtb
perynsipHo

NMoMmoraroT HeperynsapHo

PerynapHo noMmoranau, HO I 3 I 3
nepecranau
He noMmoraroT HMKoraa - 13 - 13

baza: 18-24 ropa - 1587, 25-34 roga - 2973

13 Bonpocbi: Kak yacto Bbl 6e3803Me34HO B CBO60AHOE BPEMS MOMOraeTe He3HaKOMbIM JI0ASM UK OpraHn3aumnsam?

62 / 44 - 3eneHbIs pe3ynbTar ? >0[ 0 (@
Kak AaBHO Bbl Hayanm 683803M83,CI,H0 B CBOﬁOLI,Hoe BpeMA nNomMmoratb HE3HAKOMbIM 1H0OAAM UTA OpFaHVIBaLI,VIHM? 3Ha4YnMo BbILLE KPACHOIo research



BO/NIbLWMHCTBO NOMOraloWmxX NJIaHUPYIOT NPOAOIKUTD.
HanMeHblUMWX NOoTEeHUMan cpeav rpynnbl 25-34 roaa, KOoTopblie He
NOMOraloT peryssipHo Ha AaHHbIX MOMEHT

MnaHupyroT 1 noMoraTtb B NOMOTatoT NOMOraloT

6yaywem, % perynsipHo u AaBHO ocranbhbie perynsipHo u AaBHO ocranbHble

He naaHuMpyroT noMorartb JIOAAM
B 6nvxkaniuvm rog

DORE 37

baza: 18-24 roga nomoratT - 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga noMmoratoT — 242, 25-34 roga ocTtasnbHble - 248 é&(
14 Bonpoc: MNnaHupyete nn Bbl y4actve B Kakux-nmbo 13 AaHHbIX BUAOB AeATeNbHOCTM 6e3Bo3Me3aHo B 6nvxanwmin roa? He ansa ceomx 62/ 44 - 3enensiii pesynbTar 92 )0/0 e
pPOAHbIX, B CBOBOAHOE OT OCHOBHOM paboTbl BpeMs. 3HaYMMO BbILIE KPACHOIO research



2. Monopgexb nMeeT onbIT OKa3aHus
nOMOLLM NOASM N HE TOJIbKO

rrrrrrr



PaBHbIW NPOLIEHT NOMoOraer no Ton3 HanpasBJ/IEHUU — NOMOLLUb
NO>XXWJ1biM, 3KOJIOrMS U XXNBOTHbIe. Habniopaerca nHrtepec v onbIT
B 60/1bLULMHCTBE HanpasJieHUU. ToNibko 3% MOMOraroT XUBOTHbIM

M HE NoMoraroT 1A

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
Hanpasnenusa nomowm, % BCE pery::::gaum;asuo ocralibHble pery:ﬂo::;aum;aauo ocralibHble

MoMOLLb MOXWUIbIM NIIOASM, MEHCMOHEPAM 27 39 24 B 43 24
JKonormyecKkas AesaTesibHOCTb 26 40 27 B 40 21
MoMOLLb XMBOTHbLIM 23 35 21 I 41 20
MoMoLb TSXenob60obHbIM AETSAM 18 25 14 B 31 17
BnaroyctpoiicTBo ABOpPOB, NMapKoB 1 ynuu 18 25 16 N 27 16
Monynsapusauuna 30X, goHaUMa KpPoBU 14 23 14 B 17 12
OpraHusauus cbopa cpeacTs 14 26 13 B 28 10
MoMoullb B3poC/bIM: 6€340MHbIM, UHBANUAAM 13 29 11 B 25 10
rNMoMolLLb AETAM-CMPOTaAM U MOJIOAEXM 11 25 9 21 9
OpraHusaums 1 npoBeaeHNe MEPONPUATUIA 10 21 12 M 13 7
Mounck nioaen / nponasBwmnx 6e3 BeCTu 8 15 8 B 17 5
OpraHusaums AeTCKoro Aocyra 7 18 7 Ml 13 5
MoMoLlb B MeayypexaeHnax 6 15 9 I 14 5
MNMoMoLb MONOAEXN B peannsaummn ctaptanos 4 12 8 H6 1

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga He noMmoratoT — 248, 25-34 roga nomoratT — 242, 25-34 roga He noMoratoT - 248
Bonpoc: MpuHuManu nu Bbl yyactne koraa-nmbo B Kakmx-nmbo M3 gaHHbIX BUAOB AesTenbHoCcTu 6e3B03Me34HO0?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar ? >

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro
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MonopgeXb OCywlecTB/ISeT NOMOLUb AieJlaMU HEe MeHbLue, YeM
AeHbramu. Mnagwas rpynna yaiwje nomMoraer, yaensia BHUMaHue,
OKa3bliBasA NCUXOJZIOrMYECKYI0 nNoaaep KKy, NpeaocraBias
nDocbeccvaaanyro KOHCYJIbTALlMIO U CTAHOBACb JOHOPaMM

"~ B maTepunanax noptana Munocepame.ru CTOUT OCBELLATb TEMbl BOJIOHTEPCTBA, @ HE TOJIbKO XEPTBOBAHMUSA

2 5
noMoraroTt 18-24 ropa 25-34 ropga
® o perynsipHo noMoraroTr noMoraroT
OpPMbl OKa3aHUA noMoluu, /o M AaBHO pEerynsipHoO U aBHO  PEryssipHO U AaBHO

Momowwb aenamu 53 54 5
MoMoLb AeHbramMu 49 49 I 50
MoMouwb NpoayKTamMu 40 39 I 41
BHMMaHMe/ yaensanu cBoe BpeMs 35 39 B 3
MoMoLb BeLamMu 32 32 I
MopanbHas/ ncmxosnormyeckas 55 32 2
noagepixKa
JoHop 14 18 N 11
MpodeccnoHanbHas KOHCYNbTaums 11 14 o
(nwoboro poga)

17 bas3a: 18-24 roaa nomoratT - 252, 25-34 rosa nomoraiT - 242 62/ 44 - 3enensiii pesynbTar 92 )Q[Oé,
Bonpoc: B kakoi ¢opme Bbl oka3biBany NOMOLb? 3HaYMMO BblILLE KPaCHOIo research



XXMBOTHbBIM U B3POC/1bIM OKa3biBalOT Pa3HOMJ/IAHOBYIO MOMOLb.
NMNo>xuJibiM NOMOraloT gesiaMmu, npoaykramm, sBpemeHeM. Cuporam

nmoMoraroT seuwamm M A€Hbramum, 60/IbHbIM eTAM — TOJIbKO

€eHbramm Momowb
n¢oprl OKa3aHWUs MOMOLLM MO Momoulb SKonorus NMomouib 60anI|:M nomomb* I10M0u.|b*
pa3HbIM HanpaBneHusaMm, % MNOXXUJbIM XXUBOTHbIM TS B3pPOC/ibIM cuportam
|
MoMollb AeHbramm 39 12 50 77 56 51
|
|
Momolwb aenamm 52 75 42 13 47 23
|
|
[MomMoLb NpoayKTaMu 45 8 60 16 51 32
|
|
Momouwb Bewamu 23 11 26 17 48 59
|
|
MopanbHasl/ ncmxonornyeckas 29 2 15 27 24
noaaep>xka |
|
BHMMaHWe/ yaensanu cesoe BpeMs 34 30 41 15 33 24
|
|
oHop 10 14 6
|
|
NMpodeccmoHanbHas KOHCYbTauus 6 9 3 6

(ntoboro poaa)

ba3a: oka3sbiBalOT MOMOLb NOXWU/bIM — 322, 3Konorna — 216, xXmBoTHbIM — 290, 60/ibHbLIM AeTsaM — 214, B3pocnbiM — 187, cnpoTam

Bonpoc: B kakoii dopme Bbl oka3biBany NOMOLLb?

- 160

* ManeHbkas 6a3a

62 / 44 — 3eneHbIN pe3y/ibTaT
3Ha4yuMOo BblLLIE KPACHOIo
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NMNo>XuJibiM NOMOratoT camu. XXMBOTHbIM 4Yalle CaMu WM OHJIAUH-
nepeBsogamMu. BapocnbiMm no-pasHomy. CMpoTaM KOpNoOpaTUBHO.
Bo/IbHbLIM AeTAM uepe3 dboHAbI U NnepeBoAabl

MomMmoLlb

OpraHusauuma noMouim no
pa3HbIM HanpasneHusamMm, %

MomMoLlub
MnoXXWJbiM

konormsa

MomMmoulib
XUBOTHbIM

60/1IbHbIM

peram*

MomMolb
B3pOCnbIM*

MomMmoub
cupotam*

[MomoratoT IMYHO, B OAMHOYKY

Yepe3 o6pasoBaTefibHOe yupexaeHue

BMmecTe € rpynnon 3HakKoMbIX,
06beaANHUBLUUNXCA OIS OTOMN uenu

Uepe3 6bnarotBopuTtesnbHble
opraHmsaunmn, doHAbI

OHManH: coumnanbHble ceTn, GopyMbl,
pecypchbl A1 NOXepTBOBaHUM

Yepes3 rocyaapCTBEHHbIE CTPYKTYPb
NN MYHULMNANbHbIE OpraHmM3aumm

C nomoLbo KOMNAaHUKU, B KOTOPOM
paboTatoT

Yepes pennrnosHble, LEPKOBHbIE
opraHmsaunm, npnxoackme obLnHbI

15

20

19

12

11

54

23

27

30

15

13

18

15

48

23

21

35

15

17

54

26

15

40

18

34

32

24

18

19

13

10

32

26

24

23

10

21

14

19 ba3za: okasbiBaloT NMOMOLb NOXWAbIM — 322, 3Konorusa — 216, XMBOTHbIM — 290, 60/bHbIM AeTaM — 214, B3pocibiM - 187, cupotam - 160

Bonpoc: Kak 310 6b1210 OpraHn30BaHoO?

62 / 44 — 3eneHbIN pe3y/ibTaT @0[0(&

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro

* ManeHbkas 6a3a

research



20

\9

Ncxoas n3 noslyyeHHbIX AaHHbIX 0 popMe U opraHu3aumMm NoMoLLN,
KOTOPYO OKa3blBaeT MONOAEXb, MOXHO cAenaTb BbIBOA O TOM, 4YTO
cywecTsyeT npob6en B NOHMMAaHMU TOro, Kak, NTOMMMO
AEHeXXHOoro nepeBoAa Wiu nepeaaum Bewen, MOXKHO NOMOYb
AeTAM-CMPOTaM U AeTAM, CTPaAaoLWMM TAXKeNbIMU

3aboneBaHnaAMM

Bt
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21

Hanb6onee BocTrpeboBaHHblIe OpraHv3aLluMm NOMOLUM NTIOAAM —
doHa XabeHckoro, KpacHbin kpecT, NMoaapun >xn3Hb, O6Ha)>eHHble
cepaua. 25% monoaexxu korga-nmbo coTpyaHuYasnn TOJIbKO C
obraHn3aumsiMmm NOMOLLUM XUBOTHbIM

)- Pecypchbl Hanbonee BOCTPe60BaHHbIX CPean MOMOAEXN OpraHu3aLumnii, doHA0B U MPUIOTOB CTOUT U3y4YaTb W
®  1CMNONb30BaTb A/19 06MEHA OMbITEM HNIMROAUALIAG MONONAWIA

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
C kaknuMm opraHmMaumamum BCE noMoraior noMorasoT
coTpyaHun4yanu koraa-nn6o, % peryasipHo u faBHO ocralibHble perynsipHo u AaBHO ocrajibHble
WWF (BceMupHbiii doHA ANKOA npmponbl)"::“ﬂ 10 | 19 EE EEE EF:
®oHA XabeHckoro 7 |m9 = 8 - 11 =6
[lo6pble pykn  sg | 6 |[m10 1n 4 I 16 5
KpacHbIli kpecT 6 | 13 |m 7 = 10 5
Mofapw XU3Hb | 6 |[m10 "4 I 14 m5
O6HaxxeHHble cepALa | 5 [(m8 12 =9 m5
[pyr g | 4 |m38 D 6 K
[loM Cc MaskoM | 4 |m5 17 4 =6 4
Bepa | 3 [m5 =5 Im 8 2
GreenPeace | 3 |m8 =5 m 5 2
Munocepaune.ru | 3 |[n4 13 m5 "3
OCTpoB Hadexabl $@ | 3 |m5 1= 6 4 i1
3003aWwnTa oo | 3 (4 "4 3 3
30B Npeakos :‘6 | 3 |n5 17 6 m5 I 1
Lapv eny | 2 |m5 113 3 1

* C uroHsa 2023 roga WWF npusHaHa HexxesnartesibHoun opraHmn3aymen B PO

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 ropa octanbHbie - 248

BOI'IpOCZ OTMETbTe, r|o>|<any17|CTa, 6J'IaFOTBOpVITeJ'IbeIe opraHunsauun v NpuoTbl AnA XUBOTHbIX, KOTOPbIM Bbl korga-nnb6o noMmoranu

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar @0[0(&

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro reSGOI’Ch



3. Ha gaHHbLIX MOMEHT, Ha nopTane
Munocepauve.ru noreHuuvan
MOJZ1IOAE>XXHOWU ayAUTOPUU HEe PAaCKPbIT

rrrrrrr



Munocepaue.ru Bxoamt B Ton-10 opraHmsaummn no 3HaHUIO cpeau
Mmonoaexu (9 mecrto), obnapaer cpegHMM YPOBHEM KOHBEpPCUM OT
3HAHUA K COTPYAHUYECTBY C OpraHu3auMsaMm cpean MoJiof4eXku

3HaHue U COTPYAHUYECTBO C

opraHumsaumamm, % 3HaHue e C?I'l'elz:\.ll_AB:M
WWF (BceMunpHbIn DOHA ANKOM npmpo.u,u)::"} 53 19 10
KpacHbIn KpecT 48 13 6
®oHa XabeHckoro 39 19 7
GreenPeace 36 9 3
Mooapw XXN3Hb 89S 17 6
Nlo6pble pyKy g 28 23 6
Ob6HaxeHHble cepaua 26 20 5
Bepa 20 17 3
Mwunocepaue.ru 19 18 3
[JOM C MasgKOM 17 25 4

baza: 18-24 roga nomoratT - 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratT — 242, 25-34 ropga octanbHble - 248
23 Bonpoc: OTmetbTe, noXanymcra, opraHusaumm, o KoTopbix Bbl cnbiwann. OTMETbTe, NoXanyncra, 61aroTBoOpuTeNbHblE OpraHnu3aumnm 1

MPUKIOTbI A1a XUBOTHbIX, KOTOPbIM Bbl korga-nnb6o nomoranu

*KoHBepcus — aTo
COOTHOLIEHME A0NM
CoTpyaHMYyarowmx ¢ oHaamm K
Aone 3Halwmnx 3Tn GoHAabI.
bBonee BbICOKaa KoOHBepcCUA
nokasbiBaeT bonee

3 PEeKTMBHOE NpUBIEYEHNE B
opraHmsaummn. CpeaHss
KOHBEpCUS TyT cocTaBnsieT
18%

62 / 44 - BbIlWe / HMXKE CPEAHE @0[0(&
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Cpean sgepHou ayantopum noprtasna Munocepame.ru monogexb
18-24 net 3aHMMaeT ToN1bKO 4%, 25-34 net - 13%. BMecTe 31O
BABOEe MeHbllue, yeM ayautopusa 35-44 ner

18 — 24 roaa;
4%

55 net n ctapue;
26%

25 - 34 ropa; 13%

Y 35 — 44 ropa; 32%

45 — 54 ropa;
25%

Mo saepHOM ayauToOpueEN NoKasbiBaeM YnTaTesnien, KoTopble 3axX04AaT Ha nopTasn He
peXxe O4HOro pa3a B HeJeslto B TeYeHne Mmecsua.

AyauTopus, Ha KOTOpPYIO cenyac HaueneH noprtan, - 35-44 roaa.

JaHHble SdHaekc MeTpukun, npeaocTaBiieHHble 3aKa3ymMKoM ét‘(
24 0[0 (=

research
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OnpolueHHble «noMorarlume> He Ha3dbiBasim Munocepaue.ru
cpeawn pecypcoB O MOMOLLU, KOTOPbl€ OHU YUTAloT.

YeTBEepTb ayAUTOPMM HE BOBJIEUYEHbI B KYJIbTYPY UTEHUA pecypCcoB

o noMoum

- Kak npaBuio, doHAbl U OpraHM3aunmn NULWYT TOSIbKO O CBOEN AeATEeNbHOCTU, NOAOMEUHbIX U KAacaoLUXCA UX HOBOCTSIX.
“® " [NopTtan Munocepame.ru B CBOENM NOBECTKE MPaKTUUYECKN YHUKANEH, N 3TO HEO6X0AMMO KOMMYHULMPOBATb

Kakwe pecypcer o nomou || OHOraioR 1 1824 rons A
yutatot, % M AaBHO perynsipHO U JABHO  PEryasipHO M AaBHO
CoumarnbHble ceTn 11 8 12
Moaapw XM3Hb 3 1 14
[o6po.ru 2 3 12
Nluza AnepTt 2 12
Anela 2 13
®oHa KoHcTaHTMHa XabeHckoro 2 2 |1 2
Bepa 1 1 12
O6Ha)keHHble cepaua 1 0,4 12
NMomolLb 1 12
MoMoLlb AeTaM 1 1 | 1
He 3HalOT/ HET pecypcoB 11 14 L)
He uuTatoT 17 20 . 15

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 25-34 roga nomoratoT — 242
Bonpoc: Kakne nHtepHeTt-pecypcbl/ CMU o 61aroTBOpUTENBHOCTM, BOJIOHTEPCTBE Bbl untaerte?

Dy

ol

research



4. Ana npuBievyeHuUsa MoNoaeXku Ha
noptan Munocepaue.ru Mbl
npeapiaraem cneayrowmm niaaxH
AEUCTBUN

rrrrrrr



4.1 N3yunTtb paKTOpbI, BANAIOLLME HA
MOTUBALIMIO MOJIOA4EXKU NMoOMOoraTb Uin
He noMoraTtb, U UCNOJIb30BaTb UX

rrrrrrr
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\9

DaKTOPHbIM aHanNn3, OCHOBAHHbLIA HA COr1IAaCUMN MOOAEXMU C
BblCKa3blBaHMAMWM Ha cneayroweM cnange, nokasan 3 OCHOBHble
BEKTOpA MOTUBAUWUWU: anbTpym3M, paBHOAYLINE K HE3HAKOMbIM
noasam, metadmsnyeckmm KoMrnoHeHT (CTpax aaa, datanmsm).
B perynsipHo noMorarwowmx rpyrnnax BeKTop afbTpymsma
pa3BuUT cuabHee. OCTasibHble OPUEHTUPOBaHbl HA CBOM
kKoMdopT, 6051€ee paBHOAYLWHbI K YY>XUM TPYAHOCTAM,
CKJIOHHbI NepeksiaabiBaTb 3a60Ty 0 HUX Ha rocyaapcTBo.
NMoaBep>xeHHOCTb MeTachn3nyecKoMy KOMMNOHEHTY 6onee

XapaKTepHa Ana Mnagawen ayautopmm

Dy

ol

research



O6e rpynnbl perynsipHO NOMOrarwwmx — aJibTPYUCTbl, HO MJ1aALIMe Yalle roBopaT
0 Heo6XxoAMMOCTU pecypcoB AJiIA OKka3aHua noMoln. O6e rpynnbl OCTaJibHbIX
6o0s1ee paBHOAYLWHbI, HO MJIaALlIMEe Yalle CCbIJIAlOTCA HEe TO, YTO UM CaMUM HYXXHa

nmMOMOLLDb

CornacHbl € BbiCKa3biBAHUSAIMMU O
noMmolwm, %

1 paccTpauBatoCb, KOraa BUXY rae-to pebeHka B
MHBANNAHOWN KONSCKE

51 momorat ApyruM, Korga y MeHs eCTb BO3MOXHOCTb

A oTaato cebe OTYET B TOM, UTO PaHO WAW MO3AHO
MOMOLLb MOXET MOHAA06MTbCA U MHE

A paccTpamBaloCb, KOrAa BUXY rAe-To B3pOC/IOro
yenoBeKa B MHBANNAHOW KOnscKe

[MoMoraTb Nnerko n rnpuUaTHO

S xoten(a) 6bl cTaTb 60raTbiM YEeSIOBEKOM M OTAABaTb
MHOrO AeHer Ha 6,1aroTBOpUTENBHOCTb

Ecnu yenosek NMpoCUT O MOMOLLUN, HYXXHO He
paccyxaaTtb, a noctapaTbCsa eMy NoMO4b

Cmory nomoratb ApyruMm, Korga cam(-a) byay
YyBCTBOBaTb cebsd KOMMOPTHO

51 BCerga nomMorak CBOMM 6/IM3KUM B CIIOXKHbIX
CUTyauUMsaX, HO HE MOMOratd He3HaAaKOMbIM JTI0ASM

A, ckopee, 6yay NoMoraTb XMBOTHbIM, YEM NOASIM

He mMory nmomoraTb ApPYyruM, Tak Kak MHe 4acTto
camoMy/camoin 6bIBaeT Hy>XHa MOMOLLb

Sl cumTato, YTO HY>XAAKLWMMCSA AO/KHO NOMOraTb
rocynapcrBo, 3TO He MOe Aeno

Korga s Buxy 6e3gomHoro, 6pes3rnnMBocTb BO MHe
nepeBeLINBAET coCTpagaHue

51 He 6byay nomoraTb N0ASM, OHU CaMU BUHOBaThbl B
cBouXx npobnemax

5l nomorato ApyrvMM, NoToMy 4To 60KCL NonacTb B aj
(nocne cMepTU

“MomMolb ockopbuTenbHa ANs YenoBeKa

BCE

63
62
60
56
52
52
51
45
39
28
22
21
18
13
11
©)

18 - 24 ropa
pery:z::gauw;anuo O
62 58
72 56
61 58
62 55
63 50
59 46
61 48
44 44
37 39
27 34
21 29
20 23
23 22
15 15
17 17
15 10

25 - 34 ropa
pery::;:;aum;aBHo L

I 74 63
I 76 62
. o7 60
I 69 53
I 74 48
I 68 51
I 66 48
N 2° 48
BN 33 41
B 30 25
M 14 19
M 13 22
B 24 15
12 11
Bl 16 ’
= 11 >




YTO 4O KOHKPETHbIX MPUYMNH OKa3aHUA MOMOLLMN, CTapLUUe
PYKOBOACTBYIOTCA COCTpaldaHUEM M XXeJlaHUEeM NoMoUb, MJ1IaALLnM
TaKme Ba)KHbI OGNePI‘ﬂ 14 MAMAITITIIAdANALIIIAA LIADLIIFfFrAAD DSLINNIFNARAMMA/ATD™D 1a

yBJ/1€e4eHHOCTb 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
MpuunHbI OKa3biBaTb NoMollb, % BCE pery:ao::gaum;asuo ocrazibHbe peryﬂz::;aum;asuo ocranbHble

XenaHue 6biTb NONE3HLIMK/ «OCTaTbCs YENOBEKOM» 44 39 38 I 51 S 47

CocTpagaHvie K TeM, KOMY MoMorasnm 37 31 27 N 45 41

BO3MOXXHOCTb rMoMoraTb 37 34 29 B 45 39

BO3MOXHOCTb Y/YULLUTb U3Hb B CBOEM ropoje 17 24 16 20 17

YBaXeHWe OKpYKatoLmx 14 17 17 Bl 19 11

PaclumpeHue Kpyra obLeHus, apyseit 9 14 9 M9 8

HoBble 3HaHUS, YMEHUS, HABbIKM 9 17 9 6 8

MonesHble 3HaKoMCTBa 6 12 10 5 4

OnbIT paboThbl 5 6 7 4 4

WNHTepecHas paboTa 5 5 8 B6 4

Ob6s3aTenbHas aeaTenbHOCTb B yuebe/ Ha paboTe 5 4 9 14 3

MpoABMXEeHUe CBOUX naemn 5 6 7 |12 4

No6uMoe aeno, xo66m 5 8 8 i5 2

Heobxoammo ana obyyeHusi/ npuema Ha paboty 4 6 6 14 3

3alwuTta cBOUX Mpas 4 6 7 13 2

30 basa: 18-24 roga nomoratoT - 252, 18-24 rofa octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 rofa ocTtasnbHble - 248

Bonpoc: Mo4yemy Bbl pewmnnmn okasaTb nomMowwb? Beibepute, noxanyncra, He 6osee 3 OCHOBHbIX MPUYMH

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar ? >

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro

research



MO>XHO Bbil€/INTb HECKOJIbKO OCHOBHbIX CLleHapueB
dopMupoBaHUA XenaHnusa peryasspHo noMoraTb

KOraA?

« 40% n3 Tex, KTo noMoraet bonee nonyroaa Ha peryasipHOM OCHOBE, pacCKasasun, YTo nepsbi akT 6€3B03Me3a4HOMN
noMoLWM HE3HAKOMbIM OASIM COBEPLUMAN B Bo3pacTe Ao 18 net

KTO/ 4YTO NOBJINANO?

« CeMbs/ BocnutaHue - «HopmasibHbIE poaNTENN y4aT 6bITb YEJIOBEKOM C AETCTBA, [10O3TOMY MEPBYH MOMOLLb MOXUJIbIM Mbl
OKa3blBasin elé ¢ 0gHOKIaCCHMKaMU K/1acCce B BOCbMOM. ». «[lpexae Bcero BocrnmTaHne naért u3 cembu. MeHs c AETCTBa
Hay4unu rnomoratb o Mepe cul»

« MNpumep poautenen — «Tam, rae Mbl poC/iv, BCE JI0AN AEJTU/INCL Ha TEX, KTO C034aBasl rnpobsieMbl, TEX, KTO OT HUX
CTpadasi, u TEX, KTO r1oMorasi TeM, KTo cTpagaetr. Mou poanTenu 6bi/iM TEMU, KTO r1oMorasl BCEM v BcerAa. JleT B 6
rpuULLIIO OCO3HAaHUE, YTO TOXKE XO4Yy 6bITb YacCTbio UX A0OPbLIX AE.»

- BneyaTneHue, Bbi3BaBLUEe cOCTpafaHune — «MHe 6b110 15 net n 5 yBuaen manab4ymka ¢ 3a60/1€BaHNEM, U XXU3Hb MOSI
rnepeBepHynack. A roHss1, 4TO AOJIKEH MOMOYb €MY U APY UM JIIOASIM TOXE».

* Jln4yHoe BneyvatneHune — «Moss MaMa CKOH4Yas1acb OT OHKOJIOrMun, n 3TO BCE rnpouvcxoAnsio Ha Moux rsasax. bosbLie Bcero
MHE >aJlb OHKOJIOrMYeckmnx 60s1bHbIX U HEU3/1EYUMO 60JIbHbIX ﬂmﬂeﬁ, AJ15 KOTOPbIX Kax<Abl A€eHb - myyeHue. o aToM
rnpudnHe 4 pelinsia UM riomorartsb. »

« JInyHble KayecTBa - «[10SBUIOCb YYBCTBO COCTpaAaHus.», «[1IpoCTo nomMoratb - 3TO KaXXeTcsl npaBusibHbIM.», «MHe 6b1/10
15 net, BAnNsIHME O0Ka3as HPpaBCTBEHHbINM CTEPXEHb U r0J10C CO6CTBEHHOM COBECTN»

« [pumep aApysen - «15 ner. Okasana BavaHue nogpyra. OHa pacckasasia Kak caMa rnoMoraeT, v 8 TOXE 3ax0oTesna
rnoMorarb. »

31

Bonpoc: OnunwuTte, noxanyncra, MOMeHT, Korga Bbel BnepBble pelwnin noMmoys. Kak 3T0 Npon3oLwao, CKobko BaMm 6b1n0 neT, KTo okasan Ha Bac BansHue? @Ofeaé,

research



A TaK)ke apyrme, MeHee pacnpocTpaHeHHble cueHapum

KTO/ YTO NOBJINANO?

« UWkona/ yuntenb - «B wkose nnomorasam serepaHam BOB», «Pelwunn nomoratb /110455M €O LWKOJIbI! Koraa nepea
rnepBoOMaviCKUMmn ripasgHuKaMm rioMorasiv rneHCMoOHepaM ro XOo3siINCTBY. »

¢  MeauUMHCKUN YHUBEPCUTET — «bbi10 10 €T Ha3asd, y4Ymsics B MEANLIMHCKOM. »

« Peknama/ pek/laMHble INCTOBKN — «Peb6EHKOM, npu rnepeBoae AEHEr C KOLLE/IbKa rpeaaaraam oTrpaBuTb HEGO/bLLYIO
CyMMy Ha 671aroTBOPUTENILHOCTb», «B 18 n1eT B 6ubainotTexke yBuaesna IMCTOBKU C PEKIAMON aKumu A7151 cbopa KopMa,
Beleri, MeEANKaAMEHTOB AJ/151 NMpuoTa 6€340MHbIX XXUBOTHbIX. Bcerga 6b1/10 XenaHue rnomoratb 6€33alUTHbIM XUBOTHbIM. »

OuabMbl/ BUAEO 0 BONOHTEPCTBE — «MHe 6b1710 s1eT 20, u 5 nocmoTpesn ¢puibm Jom (2009 roga), rnpo 3K0/10rMYeCKy o
KaracTtpogy, K KoTopou Mbl katumMcsi. O TOM, Kak BbIpy6arT sieca, nopTSaT 3KOJI0rnK, 3arps3HSIOT BO34yX, youBarT
HEBUHHbIX XNBOTHbIX.(...) A cepnan "IkcTpanonsaummn’” cmotpesn? Mbl K 3TOMY ABUXKEMCS M0JIHbIM X0/0M, 0O30HOBbIN
CJIOM UCTOLLAETCS, @ Merakopriopaummn yMarT TOJ/IbKO O AeHbrax. Mbl pakoBasi oriyxoJib 3TOM MJ1IaHETbl, TaK HEJIb35.»,
«C gercrBa /1106J110 CMOTPETL PO BOJIOHTEPOB. »

« TB - «Bo Bpemsi TB nepegayu, rmioMmoLb 60/1bHbIM AETSIM. »
« bnorep - «HatkHynace y 6;s0repa Ha peksamy oA4HOM AEBYILLIKW, KOTopas rornasa B aBapuio. bbisio tuna ¢raewmoba. »

« Pabota - «[lIpegnoxuin Ha paboTte cgaTtb KpOBb U CTaTb JOHOPOM», «B Moeu opraHu3saumnmn 6bi71 06bsiB/IEH C60P CPEACTB,
oaexabl U T.4. A1 HY>KAAIOLNXCS CEMEN»

« MaTepuHCTBO - «S cTaszia Mamoi u B3r/isa4bl Ha BCE NMOMEHS/INCb. MHE U paHbLue 6bI/10 XXaJslb, KOrAa MoKa3biBasu o
TE€/1IEBMN30PY AETEN CO CTPALUHbIMU ANArHO3aMmu, HO HUKOr4a He 3a/4yMbIBasiacb, YTO UM MOXHO roMoYb, Aaxe ecsin 100p
OTrpaBuUTb, U CTasia MoOMoraTb BCE Yallle, KorJga cama craza Mamoi 2 roga Ha3asd.»

32

Bonpoc: OnuwunTte, noXxanyncra, MOMEHT, Koraa Bbl BrnepBble pewwunnm noMoyb. Kak 3To Npom3owno, CKONIbKO Bam 6b1s10 f1eT, KTO okasan Ha Bac BausHue? @Ofeaé,

research
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Jlrogun, perynsipHo noMoramouuve ApyruMm, SHauYMTesIbHO Yyalle
OKpY>XeHbl TAKUMM XXe J1I0AbMU, YeM Te, KTO CaM He OKa3biBaeT

noMmoum

3aHMMaEeTCs JIM NOMOoLLbIO
OoKpy>xeHue, %

nomoraor
perynsipHo U AaBHO

OCTaJibHbIl€e

nomoraroT
perynsipHo u AaBHO

OCTaJibHbI€

Apy3bsi 3aHMMAOTCSA NOMOLLbIO 28 31
Konnern 3aHMMatoTCs NOMOLLbIO 13 11
HWKTO M3 3HAaKOMbIX HE 3aHUMaAETCS 36 |0 17 37
NMOMOLLbIO

3aTpyAHSIIOTCSA OTBETUTDb 16 . 10 8

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga noMmoratoT — 242, 25-34 roga octanbHbie - 248
Bonpoc: Cpean Bawunx 3HakKoOMbIX KTO-TO 3aHMMaeTcs 6e3B03Me34HOM nMoMoLlbio B cBoboaHoe oT paboThl Bpems?

62 / 44 - 3eneHbIs pe3ynbTar ? >
3Ha4YMMO BbiLLE KPacHOro
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Pe)ke Bcex B CUTyauMax, Korga Hy>xHa 6buia noMoLlb
He3HAaKOMbIX JIl0A4EN, OKa3blBaJIUCb NpeAcCTaBUTENIM rpynn, He

OKa3blBalOLWMNX peryjsapHyo NOMoOLLb

OnbIT HAX0XXAEHUA B CUTyaLlUu,
Korga Hy>Ha noMmoulb, %

nomMor T noMor T
omorato OCTaJibHble omorato OCTaJibHble

peryasspHo v oaBHoO perynsaspHo mn oaBHO

Bnn3kne okasbiBasNCb B CnTyauuu,
Koraa Hy>Ha 6blna nomMoulb 23 27
HEe3HaKOMbIX Ntoaen
He oka3sblBanucb B nogobHon cutyauuun| 45 - 37 45
3aTpyaAHAKTCA OTBETUTDL 16 I 6 9
34 baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga noMmoratoT — 242, 25-34 roga octanbHbie - 248 62/ 44 - senenbiii pesynbrar @afgé/
Bonpoc: OkasbiBanucb M Bbl camun nnm KTo-T0 13 Bawmnx 61n3KMX B CMTyalmm, Koraa Heobxoanma 6bisia NOMOLLb HE3HAKOMbIX t0AeN? 3HAUMMO BbILLE KPACHOO research



Monoaexb, B LieJ/IOM, Yalle YyBCTBYeT OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, UTO
npoucxoauTt pAaaoM, YyeMm B ropoae/ crpaHe. Oka3biBaloLume
NOMOLLb perysiipHo 3HaYMTEeJIbHO Yalle YyBCTBYIOT
OTBETCTBEHHOCTb 3a npoucxoasiiee, YeM oCcTaJibHbie

YyBCTBYIOT JIN OTBETCTBEHHOCTb
3a npoucxoasuiee, %

nomoraor
perynsipHo U AaBHO

nomMmoraroT
OCTaJibHbIl€e OCTaJibHbI€

perynsipHo u AaBHO

YyBCTBYIOT OTBETCTBEHHOCTb 3@ TO, YTO

NponcxoauT B ropoae, rae XuByT
YyBCTBYIOT OTBETCTBEHHOCTb 33 TO, YTO| g - 48 31 - 48
NPONCXOAUT B HALLEWU CTpaHe

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratT — 242, 25-34 roga octasnbHble - 248

35 Bonpoc: Jlioan B pa3HoW Mepe 4yBCTBYIOT OTBETCTBEHHOCTb 3a Npoucxoasuiee He IMYHO C HUMKU. OueHuTe, noxanymncra, HackobKo Bbl 62 / 44 - 3eneHbIii pe3ynbTaT 2? ,0[0(&

NMNYHO 4YyBCTBYETE OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, YTO NMPONCXOAOUNT... 3Ha4uMo BblLLIE KPACHOIro research



OCHOBHbIE MPpM4YnHbI HE OKAa3blBaTb GEBBOBMEBAHYI'O nmMoOMoOoLlb —
oTcyTtcTtrBmne epemeHun, BoasmMmOXKHOCTU U AeHer

Bbapbepbl K okazaHuo noMowu, %

HeT BpeMeHu

HeT BO3MOXHOCTU

HeT cpeacts

HeT xenaHung

OpueHTaumsa Ha cebs 1 CBOK CEMbIO
Hy>kHa nomMoulb caMum

He BepAT, 4TO NOMOLb 4OXOAUT A0 aApecaToB
HeT cun

He nHTepecHo

>KagHoCTb

M He nomorarT

He NoOMOorarT "
He NJIAHUPYIOT

7
7
6
6

NN w w

13

22
20

36 basa (He nomoratoT v He nnaHupytoT): 91

Bonpoc: CkaxuTe, noxanyicra, nodyemy Bbl He oka3biBaeTe 6€3B0O3ME3HYIO MOMOLLb U HE MJIaHMpyeTe 3TO AenaTb?

«HeT BpemeHu n cus, u CpeACTB AJ1s1 3TOro.»
«Heuem riomoratb, poACTBEHHUKAM rMOMoYb Obl...»
«He xo4y, 3TUM AOJIKHO 3aHUMAaTbCs rocyAapcrBo.»
«A MHE KTO [MTOMOXKET?»

«He 3Har, Kak 3710 Aesiaercs.»

«He Bepro UTo rnomoLyb peasibHo AOX0ANT A0 JII0AEN,
KOTOPbIM OHa HY>Ha.»

«Pabota, rnocsne ycraro v 71eHb Kyaa-nmbo natu.»
«HexBaTtka geHer. ManeHbKkne 3apriatel B Poccun.»
«lloTOMy 4TO y MeHSs bpat uHBaug 1 rpyrnrbl. ToO/IbKO S
rnoMorar emy i Mou poanTEsIM, HAM HUKTO HE
[TOMoraert. »

«K coxxaneHnro, Moen HanBHOCTbIKO U TSrOU KOMY-TO
MTOMOYb, TOJIbKO 0J1Ib30Ba/INCb. [103TOMY MoMoraro
TOJ/IbKO POAHbBIM U 4OPOrvMM MHE JII0A5IM, B KOTOPbIX 51
yBepeH Kak B cebe.»

Bt

research



NMpo6nema oTCYTCTBMSA BpEMEHMU CKa3bliBaeTCAa U Ha YCTPOMUCTBAX,
KOTOpble UCnoJsib3yet Mmonoaexb. NMogaBnariiee 60/1bLLNHCTBO
ANA pa3HbIX BUAOB AeATEe/IbHOCTU UCNnoJib3yet cMapTdoH

- Bapbep OTCyTCTBUSA BPEMEHW Ha NMOMOLLb U MNOrpy>XeHWe B 3Ty TEMY MOXHO CHUMaTb nepedopMaTMpoOBaHUEM BCEX
' MaTepuanoB B AOCTYMHbIe A1 03HAKOM/IEHUS Ha CMapThOHE U KOMMYHUKaLMeNn BO3MOXXHOCTU YNTaTb MaTepmanbl canTa

"® | fenaTb noxepTBOBaHMS yepes TenedoH
npoBo
. AAT 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
YCTpOUCTBaA AN1A OCYyLleCTBJIeHUus AoCyrs noMoraroT NOMOTatoT
ResTeNbHOCTU B MHTepHeTe, %  UBNE oy nohio 1 nasro ocTanbHble DerynspHO 1 AABHO ocTanbHble

CmapTdoH 81 83 8 L8 8
HoyTbyk 20 27 27 19 16
CTaLMoHapHbI KOMMNbIOTEP 14 15 16 | EE 13
Tenesusop ¢ pyHkumen Cmapt TB 10 12 8 B 21 9
MnaHweT 6 12 5 7 6

basza (npegnoynTaloT NpoBOAUTbL AOCYr B UHTepHeTe): 18-24 roga nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roaa

37 nomoraiT - 156, 25-34 roaa ocTtanbHble - 168 62/ 44 - 3eneHbiii pesynbTar @U[Oé,

Bonpoc: YToUHUTEe, noxanymncra, Ha KakoOM yCTpoMCTBe Bbl yalle BCero genaete Yto-TO B UHTEpHeTe? 3HaYMMO BbILLE KPACHOIO research



daKTOopbl, MOTUBUPYIOLLME MOJIOAEXXb NOMOrartb/ He NnoMorarTb,
CTOUT UCNOJ1Ib30BaTb AJIA NPUBJIEYEHUSA MOJIOA4EeXXU Ha nopTan

dakTopbl MOTUBaALUU NOMOraTb/
He noMoraTtb

PekoMeHAauUMmn Ha ocHoBe (paKTOpOB MOTUBALIUM

Tara K 06WeHnto, 3HaKOMCTBaM,
YB/IEYEHHOCTb, OKpPY>XXEeHune

PacwunpeHne cnekTpa
npodeccuoHanbHbIX HABbIKOB

CueHapui npuxoda K nomowm -
npumep

CueHapumn npmxona K noMoLum -
Bne4yaTneHue

CueHapuin npmxoaa K rnoMoLim —
NNYHOE BrneyaTt/ieHue

bapbep K oKkazaHuo NOMOLLN —
OTCYTCTBME BpPEMEHMU

bapbep K OKa3aHWO NMOMOLUN —
OTCYTCTBUE AeHer

Bapbep K 0Ka3aHWto NOMOLLN — MOMOLLb
HY>XHa CaMUM

PaBHOAYyLIMeE K NnpobieMam apyrmx
noaeun

Co3paHue yaTta/ dopyMa — MecTa, rae Moaoaexb CMOXET 3HAKOMUTBLCS U
06cy>xaaTb NOMOLLb, 6bITb B OKPY>XEHUN MOMOratoLmnx

Obyvarwmne matepuasnbl, MEHTOPCTBO. HanpuMep, ANs BOJIOHTEPOB, KOTOPbIE
6ecnnaTtHo y4yaT AeTen, - METOANYKN, COBETbI OMbITHbIX YYUTENEN.

Bnorn BoNOHTEPOB, UCTOPUM BOJIOHTEPOB, MaTepuanbl 06 M3BECTHbIX Ntoasx/
NCTOPUYECKMX MEPCOHAXax, MOMOraBLIMX NOAAM

NcTopun nogen, nonasLlnX B TPYAHYO XU3HEHHYIO CUTYaLMIO

B0O3MOXHOCTb BbiCKa3aTbcA (BeTKa popyMa, Hanpumep), COBETbI MCUXOSIOra o
TOM, KaK CnNpaBUTbCS C JINYHBbIMU NepeXnBaHUSIMU

Co3agaHne U KOMMYHMKaLMS KOPOTKMX U pasHbiX OpM MaTepmanos,
BO3MOXHOCTUN UX YTeHUsi/ NpoCcMOTpa/ NpOCNyLWMBAHUS Ha pPa3HbIX YCTPOUCTBAX
CnoraH: «[lMpunxognte Ha canT TOJIbKO nounTtatb, AEHBIN HE HYXHbI»
KOMMYHMUMPOBATb BO3MOXXHOCTb MOMPOCUTb O MOMOLLM Ha CanTe, He TOJIbKO

CaMOMYy €€ OKa3blBaTb

[MTOMMMO TEM, KacarowWwmMxcs noMoLwm, NpeaocTasnsaTb MaTepmanbl Ha pa3Hble
nonynspHblie Tembl (cnang 42). B KOMMyHUKaUMKM aKLeHTUpoBaTb 0bunue Tem,
NpeAcTaBf€HHbIX Ha nopTane
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4.2 BbibpaTtb noaxoa K
OCYLLEeCTBJIEHUIO USMEHEHUN

rrrrrrr



BO3MO>Hbl 2 NYTU NPUBJIEYEHUA MOJIOAEXKU U MNMPU 3TOM
COXpPaHEeHMA TeKYLUEen ayanTopum noprasa

NMOCTENEHHO BBOAUTb HOBbIE MOJIOAEXHbIE 3ABECTMU AJ19 MOJIOAEXXWU OTAE/IbHbIA NPOAYKT
SJIEMEHTbI, HE UMEIOLLIVE KOPEHHbIX HAMPUMEP, KAHAJ1/ TPYNNY B COUMNAJIbHbIX
NMPOTUBOPEYUUN C TEM, YTO LLEHHO AJ151 BOJIEE CETAX U PA3AEJ1 HA CAUTE

B3POCJION AYANTOPUM

> Heo6xoANMO YCTaHOBUTb, YTO SIBISIETCS OCHOBHbIMU > pa3paboTaTb MOSIOAEXHbIV NPOAYKT C HY/S

LeHHOoCTAMKN ayantopum 35-44 roaa
> MNpoTecTUpoBaTb U 3anyCTUTb

> BblbpaTb ambaccagopa, TeMbl U OpPMbI Nogaun

MHbOPMaLMN, KOTOPbIE HE HapyLanu 6bl 3TUX > NPOBECTN PEKIAMHYIO KaMMNaHMio
LLeHHOCTeM o
- CyLLIeCTBEHHbI HeJO0CTaTOK B TOM, YTO MONoAeXb byaeT
> BBOAMTb 3/1EMEHTbI OGHOBIEHHOM BU3yanM3aLmm MCMOMNb30BaThb TOIbKO 3TOT HOBbIM MPOAYKT U HE CTaHeT
NOCTENEeHHO yMTaTeNS MM OCHOBHOMO NopTana

40 BbiBOAbl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbIX UHTEPBbIO @0{0&/

research



4.3 O6HOBUTb KOHTEHT

rrrrrrr



PekoMeHAYyEeM NUcaTb CTaTbM HA TEMbI «MCUXOJIOrUNA >,
«OTHOLUEHMUSA>» N «3[0pPOBbe, KpacoTa U MeAuLnHa>»

) - Konna6opauuu ¢ cepBMcaMm NCUXOMOrMUYECKOro 340poBbs (SICHO, 3UrMyHa, AnbTep U NpoY.) MOMOryT He TOSIbKO

‘"B coenaTb MHTEPEeCHbI KOHTEHT, Hi

- 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
PenTUHr nonynsipHOCTN TEM B BCE HOMOTraoT HOMOratoT
wHTepHere, % perynsipHo U faBHO ocranbHble perynsipHo U faBHO ocralibHble

tOmop 58 70 66 P 58 o 53
HoBocCTH 47 55 40 I 52 48
MNcnxonorunsa \/ 37 39 28 I 42 41
OTHOLWEHUA U CeKC \/ 29 36 25 B 30 30
30X u putHec \/ 28 35 21 . 37 29
CnopT 27 36 34 . 27 23
KoMnbloTepHbIE UTpbI 26 47 42 . 22 16
CoumnanbHble Nnpobnemsbl 23 32 20 . 29 22
BbloTn chepa \/ 22 27 21 B 26 22
MeanuunHa 22 19 16 I 28 24
TexHunka 22 37 22 I 20 20
Monutnka 20 35 19 . 29 17
ABTOMOGUNN 19 32 22 I 30 14
Mpupoaa n akonorus 19 28 20 I 34 14
DIY/ caenaTb 4TO-TO CBOMMMU pyKaMu 19 18 18 17 20
MaTepUHCTBO 18 11 9 . 27 22

basza (npegno4ynTatoT NPOBOAUTL AOCYr B MHTEPHETE):

42 nomorakT - 156, 25-34 roga octasnbHble - 168

18-24 ropa nomoratT — 158, 18-24 roaga octanbHble — 173, 25-34 roaa

Bonpocbkl: KOHTEHT Ha Kakue TeMbl Anga Bac Hanbonee nHTepeceH?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar ? >

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro

3

research



Monoaexxb 6yaer UMtaTb KOPOTKME NMOHATHbIE MaTepuanbl,
HanMcaHHble pa3roBOpPHbIM ApPY>XXEeCKUM cTuJsieM 6e3 odpuumosa m
NNWHUNX TepMuHoB. Eciim Heo6xoauMm NOHrpua, To ero cneayert
CTPYKTYPUPOBATb: HECKOJIbKO HEBONbLUNX O3arsiaBJIEHHbIX YacTeun

Bbicokun TeMn
XU3HU

NMHdopmMaunoHHoe
nsobunue

Pa3roBopHbIN
CTWUIb

3anpoc Ha
MCKPEHHOCTb

43 BbiBoAbl HAa OCHOBE 3KCNEpPTHbIX MHTEpBbIo U desk-research @)0[0 e
research



PaBI'OBOPbI Ha CJ10>KHbile, YHyBCTBMTEJibHbIE€ TEMbI peKoMeHAYEM
BeCTU C NOMOLLbIO ranaos — Y4UTb NOMOIratTb, a He TpaBMUNpoBaTb

3anpoc Ha TOIEPAHTHOCTb CPeAU MOJIOLEXM MOXHO YAOB/IETBOPUTL, NOKa3biBas UCTOPUU NIOAEN, HYXAAOLWMXCA B

*  MOXHO NOMOYb, U nopTana Hay4yuT, Kak 3TO caenaTb
CornacHbl € BbiCKa3blBaHUSAAMM, ynuTanm
% nopran¥*
CanT, B LenoM, BbI3bIBAET TSXKeNble 43
4yyBCTBa
[Myratowmne 3arosioBKU cTaTemn 28
HasngatenbHbI TOH MaTepmanos 27

*Y Hac HeA0CTaToYHO 6a3bl, YTOObI pacCMaTpmUBaTh AaHHbIE
rokasaresin Kak 6apbepbi A7151 YTEHUS r1opTasia
Munocepave.ru. Mbi NpuBOAUM MUX CrIPABOYHO, YTOObI
r10Ka3aTb MOTEHLUNAIbHYH BO3MOXHOCTb BOCIPUSTUS
roptaszia Kak TpaBMUPYIOLIEro, @ HE MOTUBUPYIOLLEIO.

44 basa (uMtanu ctatbu Ha noptane Munocepave.ru): 75

Bonpoc: Hackonbko Bbl cornacHbl CO CieayrwmMmMmn yTBEPXAEHUAMN O caTe Munocepaune.ru

4 nomMoLn, Kak ncCtopummn 06bIYHbIX N0AEN C MOXOXKXUM 06p330M XXU3HU N MHTepecaMu. IDTU nau nonanamn B 6e.u,y, HO UM

He3anonHeHHble HUWIN AanA ramaos (cnang 19):

- Kak BecTu cebsi C CMpOTaMM U BOJIOHTEPUTDL
B A€TCKUX AOMaX

MOMOLLb CMPOTaM AesniaMn ocyLecTensarT 23%
MOJI04EeXW, B CpeAHEM NOMOLLb AeslaMN Pa3HbIM
agpecartaMm — 46%

« Kak Bectn cebs c 60n1bHbIMU A€TbMU U
BOJIOHTEPUTb B Xxocnucax/ 6onbHuyax

noMowb 60NbHbIM AETAM AeNnaMn OCYLLEeCTBASIOT
13% monogexun, B cpeaHeM NOMOLLb AenlaMu
pa3HbIM agpecaTtaM — 46%

Bt

research



Takoe HanoJIHeHUe KOHTEHTAa, KaK CTpuMbl, 60os1ee NHTepecCHbI
Mnaaweun rpynne 18-24 ner

1 O/ MOIOAEXN CMOTPAT CTPUMBDI 1 1 O/ MONIOZAEXWN AenaroT AOHATbI
O O BO BpeMsi CTPMMOB

cpean 6onee mnaawen rpynneol cpean 6onee mnaglwen rpynnol
(18-24 ropa) (18-24 roga)

1 1 O/ cpeav 6onee cTapLiei rpynmnbl 6 O/ cpeav 6osee cTapLueit rpynmnbl
O (25-34 roga) O (25-34 ropa)

45 Bonpocbi: HTo Bbl AenaeTe B UHTEpHeTe valle Bcero?
NMomoraete nu Bbl kKak-nnb6o KoOMy-n1Mbo B MHTEpHETE?

ba3a (npegnoymnTatoT NpOBOAUTbL AOCYr B MHTEpHETe): 655 éf*
Daole

research



KoMnbloTepHble Urpbl Tak xe 6os1ee MHTepecHb! MaaLuen
rpynne. NMNonosuHa Mmonoaexxu 18-24 net, KOTOopble AenarT

AOHAaTbl B KOMMNbIOTEPHbIX Urpax, Aes1aloT UX AJNA NoJslyYyeHUs
60HYCOB

2 O/ MOJ1I04EXN UrpaloT B 1 O/ MoJio4EX N AenaloT AOHAaTbl B
O KOMMNbIOTEPHbIE UTPbI O KOMMbKOTEPHbLIX UPax

cpean 6onee mnaawen rpynneol cpean 6onee mnaglwen rpynnol
(18-24 ropa) (18-24 roga)

2 O O/ cpeawn 6onee ctapwen rpynneol 8 O/ cpeawn 6onee ctaplwen rpynnsbl
O (25-34 roga) O (25-34 ropa)

nony4YnTb GOHYChI 54

no6narogapuTb pa3paboTumMKoB 31

NoMOoYb paspaboTymnmkam 15

baza: 990

46 Bonpocbi: HYem Bbl npeanoynTaeTe 3aHMMaTbCs B cBoboaHoe Bpems? [lenaete v Bbl AOHATHI B KOMMbIOTEPHbIX Urpax? C KakuM M3 yTBEPXAEHMI Huxe Bbl Gonblie 92)0[0@

COr1acCHbI? research



47

\9

Ncnonb3oBaHWe B KOHTEHTE CTPUMOB nNpuBeneT, ckopee, 6onee
mMonoayt ayamtoputo (18-24 ropa)

N3yyeHne NnpakTUKn AOHATOB BO BpPeEMSA CTPMMOB U B
KOMMNbIOTEPHbIX MFPpaxX NoKasasno, YTO UX peaKo AenarT NpocTo M3
»XenaHus nomMoub. NpuMeHeHne nogobHOM NpakTuKn nNpu pabote
C MOJIOAEXbIO AO/IKHO CONPOBOXAATLCA Nogapkamun/ ycnyramm/
CyBeHMpaMn/ BO3MOXHOCTAMU. HeobxoaMMo AOHOCUTb, 3@ UTO

nwoan AgenarT AOHATHI

Bt

research



Pa3pab6oraTtb n BHeaApuTb 60s1ee Mos1oAEXXHbIN CTUJ1b
BM3yaJiu3auum NoMoXXeT An3auHep

1. MpuMep WMpokodhopMaTHON BEPCTKN:

doHp Mepuunwna [let Oryetbl HosBocTM  Ku3Hb donpa  KoHTakTbl

En

roT20pUTENBHOTO @0+ aa

lNMporpamma 6narorBoputenbHoro ¢poHaa

@ Ponp, Kromsl v Ytomsimenaem v  Kak momous v OTuersi v a o Tlomous HyHa nomows
Xa6eHckoro

BnaroteopurtenbHbiii PoHp,
KoHcTtaHTMHO Xab6eHcKoro

Momoraem AeTsm M MONOABIM BIPOCILIM C OMYXONAMM MO3IQ

Hawa mM1ccus — nosbilweHMe KQYeCTBa neYeHHs u peﬂ6HﬂMTGLI.HM AeTer M MONoAbIX

v 4 8 Cnepure 3a Hawumu
B3POCbIX C ONYXONSAMU MO3ra - ~ S 06HOBNEHMsIMM B COLICETSIX

48 BbiBoAbl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbIX MHTEPBbLIO U aHasiM3a pecypcoB 6/71aroTBOPUTENbHbIX OpraHM3aunii n doHa0B ﬁ>0/0é/
research



4.4 Pa3zBuBaTb coLlMaJibHble cetTun

rrrrrrr



CoumanbHble CeT MOXXHO UCNOJIb30BaTb U AN POCTa 3HAHUA O
noprtane, u ana 3dpPeKTMBHOro B3aMmmMmoaencrBua C MOJ1OAEXbIO

50 BuiBoabl Ha OCHOBE 3KCNEPTHbLIX MHTEPBLIO U aHann3a pecypcoB 61aroTBOPUTENbHbLIX OpraHM3aunii u doHA0B ﬁ)O/ﬂ [
research



Haunbonee BocTtpeboBaHHbIe cOLUMaJIbHbIE CETU Cpean MoJIoAexXu

- VK, YouTube n Telegram

PenTUHr coumanbHbix ceTten, %

noMoraroT

perynsipHo u AaBHO

OCTaJibHble

nomoraroT
perynsipHo u faBHO

OCTaJibHble

YouTube 68 79

Telegram-kaHanbl 60 69

Instagram 41 43

Tik-Tok 35 | N 56 41 B 38 29
OAHOKNACCHUKM 16 |18 11 B 25 17
A3eH 12 | 18 14 I 17 o8
Twitter 7 M 10 5
Facebook 4 6 4 14
Yappy 2 (14 o | 1

Bbaza (npeanoyunTaloT NpoBOAUTbL AOCYr B MHTepHeTe): 18-24 roaa nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roaa

51 nomoratoT - 156, 25-34 roga octanbHble - 168
Bonpoc: Kakue coumanbHble CeTU Bbl perynspHo ucrnonb3yere?

62 / 44 - 3eneHbIH pe3ybTaT @0[ 0 (@

3Ha4nMo Bblllie KpaCHOro

research



Mnagwasa rpynna ayudule BoOCnpMmHUMaeT BUAeo, cTtapLlias —

TekcTbl. B uenoMm, Hanbosiee BoctpeboBaHHble cbopMaTbl Nogauu

KOHTEHTa — AJIMHHbIE U KOPOTKMue enaeo, nocCrtbl C KaptTtmHKaMm

nposo

y AAT 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa

PeATUHI (pbOpMaTOB NMoJiydyeHuss | Bocyrs HoMOraoT HOMOTraoT
nHdopmauummn, % "HT:epHe perynsipHo u AaBHO ocralibHele perynsipHo u AaBHO ocrajibHble

TB:@:O, B KOTOPbIX MOAPO6HO packpbiTa 36 47 38 T Y
KopoTkune 1 sipkue Buaeo 22 22 27 20 20
TekcToBble NOCTbI, 6bIBAIOT BUAEO U 20 13 14 B 24 23
KapTUHKWK
TekcToBas MHpopMauus 11 4 N6 14
Bonblue KapTUHOK, MEHbLUE TEKCTa 5 4 |3 6
Kpy>kouKkn C BUAEO 3 9 |3 1
Ayamno coobLueHuns 2 1 | 2 3

basza (npegnoynTaloT NpoBOAUTbL AOCYr B UHTepHeTe): 18-24 roga nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roaa

52 nowmoratoT - 156, 25-34 roga octanbHble - 168

Bonpoc: Bblbepute, noxanyncra, Baw nobumbin popMmaTt NpoCcMOTpa KOHTEHTA:

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar ? >

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro
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Mbl pekoMeHAYEeM C NMOMOLLbIO COLICeTEN BOBJIeKaTb MOJIOAEXb B
KOHTEeHT camTa

TEMBbI: NMPUMEP:

OCBELLAEM T€ Xe TEMbI, YTO Kaptoukun B VK ®oHA «AHTOH TYT pagOM>»:
aKTyasibHbl Ha canTe

[}ﬁ]lE!THT[' BHHMdHHC Hd
HHIHWBHIYaNbHbLIE ITIPENBECT-
HHKH BBEII'OpPaHHA

Kak cripaBuTLC
C ayTUYHBIM

— COLI,E P> XAHWUE: (s 1o MoryT OuTE NpodacMsl CO CHOM,
— BbI FOI}H HHUEM ‘) noskas OTRa4a ceba Ha padote Gea oTauxa
— — B TEYEHHE LIHTEABHOIO BPEMEHH,

— > QaHOHC NTOH rpPnaoB Ha CanTe CNnocobbl CAMOTIOMOULTH BOAMOMHO OLIYIIEHHE JHCCOUMALIHN,
—— > conyTcTByoWwas nHpopMaums YK CHLA, IOTEPS HABMKOR, NOBMIIIEHHAR

PAIAPARHMOCTS.

”]'HH ATHX NPHIHAKAX KPHTHYCCKH BKHO
Klmmama Amybbo, COABHTE ORHIAHMA W Tprﬁumaul-m
DYTISHEA SEEYIUGE, TERE L s

OT a¥yTHYHHOND SCTOBCKA.

20\& D®OPMATDI:

() « KapTouku obnieryatoT BoCnpmsaTme, No CyTn, NOBTOPSS
A ) :I > KOpPOTKUE N sipKUe BMAeO TEKCT JIOHrpuaa Ha cauTe.
> MNOCTbl C KAPTUHKaAMM « K 3TOMY NocTy MOXHO 6b1510 661 406aBUTb COMYTCTBYIOLLLYO
T WHpOopMaLUto - HanNnpuMmep, rana o ToM, Kak B LeSIoM BeCTu

cebq, ecnu BcTpeTunn yenoseka ¢ PCA

53 BuiBoAbl Ha OCHOBE 3KCMEPTHbLIX UHTEPBbLIO U aHanM3a pecypcoB 61aroTBOPUTENbHbLIX OpraHu3aLumnii u hoHA0B E)ﬁ[&é/
research



UT06bI1 3cbbekTnBHO pabotatb, YouTube fosnkeH 6bITb He
BMAEOXOCTUHIOM, @ KaHaJIOM, KOTOPbIX TwlaTesZibHO 0pOopMAAIOT,
CTPYKTYPUPYIOT U KOMIJIEKTYIOT

OcHoBHbIe npasuna BeaeHns YouTube-kaHana:
v CTunbHag Bu3yanumsaumsa — ob510)KKY KaHana noMoxeT BblbpaTb/ co3aaTbh AM3anHep.

v OnucaHue KaHana — B cneunasibHOM pa3pnene HanncaTtb <<nponaroum171>> TEKCT: OH A0J1XeH 6bITb HanmcaH MPOCTbIM A3bIKOM,
NaKOHNYHbLIM, EMKM N CO34aOWLNM MPUATHOE BNeEYYaT/IEHUE.

v Bunaeo, KoTopoe OTKpbIBaeTCs cpa3y npuv nonagaHuUn Ha KaHan, — 3To cnocob cpasy npueiedyb BHUMAHNE U
3auHTepecoBaTb. ECnK ecTb akTyanbHasa noBecTKka, TO 3TO AO0/IKHO 6biTb HEGONbLWOE BUAEO HA aKTyanbHYlO TeMy. Koraa
OCTpOro nHdonosoaa HET, TO 3TO AO/IXKHO ObITb BUAEO, pacCKa3bliBatollee 0 KaHane, - KOpoTKMm u eMkmnim o630p.

v CTponHas CTpyKTypa — BUAEO CTOUT cobpaTb B HECKOJIbKO NAennncTos, Ytobbl nocetuTento 661510 ya0OHO nepeMeLlaThbCs
no KaHany. HaszesaHus y NNennamcToB A0J1KHbI 6bITb MOHATHBIMU M COOTBETCTBOBATb COAEPXKAHUIO BUAEO, KOTOPbIE B HUX
cobpaHbl.

v Shorts - ucnosnb3oBaHWe 3TOro Hanbosnee TpeHA0BOro opMaTa TOUYHO NMpuUBAeYeT Monoaexbl B kopoTeHbkoM Shorts
MO>XHO paccKka3aTb 60/blUYI UCTOPUID, KOTOPYIO AOCMOTPSAT A0 KOHUA. ManeHbKas ANUTENbHOCTb BUAEO U cneunanbHbIn
anropuntMm YouTube obecneuvaT 60nblIYy0 pacrnpoCTpaHAEMOCTb KOHTEHTA, He Tpebylowy YCUINN CO CTOPOHbI aBTopa.

54 BbiBoabl Ha 0OCHOBE 3KCMEPTHbLIX MHTEPBLIO U aHanM3a pecypcoB 61aroTBOPUTENbHbLIX OpraHn3aumii u GoHA0B f)ﬂ[Oé/
research



CoumanbHble ceTu — OCHOBHOM pecypc AN B3aMMoAenucTBusa C
MoJsioaexbio. Monoaexb Beaer cebs B UHTEpHEeTe aKTUBHO,
NO3TOMY BO3MOXXHOCTb HEMNOCPeACTBEHHOIO Y4acCTUS B XXU3HM
rpynn/ KaHanoB ee npusieyer

(@ - MpviBneKaTtb MOOAEXKb MOXHO KOHKYpCaMu, TECTaMU1, BO3MOXHOCTbIO AENUTLCS CAMOCTOSITE/IbHO-CAEIaHHbIM
‘& KOHTeHTOM (reels, stories 1 npoy.)

NMNoBeaneHne/ peakuuu B

NPoBOANAT AOCYr B UHTEPHETe
nHTepHerte, %

CraBaT nanku/ peakumm, ecnm

HPaBUTCA KOHTEHT e

OcTtaBngaoT BOMPOCHI U1 OTBETbLI HA

BOMPOCHbI aBTOpa 2

CTaBAaAT AM3NnanKkun, ecnn He HPaBUTCA

KOHTEHT 1%

Bcerga nnm odyeHb 4acTo

1
KOMMEHTUPYIOT NMOCT/ BUAEO L

Hukak He pearnpyoT Ha KOHTEHT 6

basza (npegno4ynTaloT NpoOBOAUTbL AOCYr B MHTepHeTe): 655

Bonpocbl: HMxe nepedncieHbl BO3MOXHbIE peakKLnn Ha MPOCMOTP KOHTeHTa B MHTepHeTe. OTMEeTbTe, NOXanyncra, Te U3 HUX, KOTOpble NoaAXoAsT
55 MMEeHHO BaMm

MomoraeTte nu Bbl kak-nnb6o Komy-n1nMbo B MHTEpHETE?

D

ra

research



30% mMonoabixX NoAeN AenarT penocTtbl C Npocb6amMmm 0 NoMoLLM —
TaKue penocTbl MOMOryT KaK BOBJiIedb MOJ1oAi€)XXb B XXU3Hb
rpynnbl/ KaHasa, TaK U pacnpocTpaHUTb MHPOPMaLMNIO O HUX

"paKTVIKVI nMOMOLM B MHTEpPHETE,
%o

nomoratwoT nomoraroT
ocTanbHble ocCTasibHble
perynsipHo u AaBHO perynsipHo u faBHO

JenatoT penocTbl C Npocbbon o
MOMOLLM

MoAKN0YaoT NAaTHbIE MOAMUCKY 12 | 28 16 17 7
[lenatoT AoHaTbl BO BpeMsi MpocMoTpa

CTpMMOB/ MOAKacTOB 11 [ 28 i 17 14

He noMoratoT B MHTEpHeTe 42 | 24 50 7 e 44

Bbaza (npeanoyunTaloT NpoBOAUTbL AOCYr B MHTepHeTe): 18-24 roaa nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 roaa

56 nomoratoT - 156, 25-34 roga octanbHble - 168 62 / 44 - 3eneHbIsi pesynbTar @afaé/

Bonpoc: MNMomoraete nu Bbl Kak-11Mb60 KOMY-1M60 B MHTEpHETE? 3HaYMMO BbILLIE KPACHOIO research



Tak)ke coumnanbHble ceTu 3¢pPEeKTUBHO UCNOJIb30BaTb KaK KaHaNbl
MHoOpMMUpoBaHUA — AaBaTb B HUX peKJlaMy, MCMOJ1Ib30BaTb
akKayHTbl ambaccaaopoB, pacnpocTpaHATb Mcho yepes JI1C

- B VK MOXHO HAaCTpOUTb peKknamy @a

1rA M AR ARALLIAN, A naa

1r™\z

LI/ _/AlAm

~iLiiasirn AT ARiA RsrAT -

AMFI™I1I1ALA

-
KaHanbl nHdpopMupoBaHus o6 o;'::':;a nomramj;s =Reaiiol HOMoraszs ~ 34 ropa
opraHusaumsax, % aumm perynsipHo u AaBHO OoCTaJibHble PerynspHO M AABHO oCTaJibHble

PeknlaMa B MHTEpPHETE 32 29 33 A N 33
Peknama B coumanbHbIX CETAX 29 26 30 N 32 28
Pacckasanu 3HakoMble 17 30 17 Bl 19 15
Bnorn/ akkayHTbl opraHu3auuni 16 21 17 18 14
AKKayHTbI, Ha KOTOpble noanucaHbl 14 18 14 B 19 12
Pekniama Ha ynuue 13 16 21 13 8
CanTbl opraHm3aunmn 12 19 13 Bl 19 10
Nckanu nHpopmaunio B MHTEpHeTe 12 23 11 Bl 19 9
BonoHTepbl HanNMUcanun B CoU.CeTaX 10 15 8 Ml 14 10
Pacckasanu BONOHTEpPbI Ha yauue 9 15 10 Il 14 7

57

baza (3HatoT 61aroTtBopuUTENbHbIE OpraHmn3aumm 1 NputoTbl): 18-24 roga nomoratoT — 237, 18-24 roga octanbHble — 224,

25-34 roga nomoratT - 237, 25-34 roga octanbHble - 215
Bonpoc: 'ae Bbl cnbiwanu/ oTkyaa y3Hanm o6 aTUxX opraHusaymsx v nputotax?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar ? >

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro
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4.5 Bbi6bpaTtb NnoaxoaA K MOUCKY
ambaccapgopa

AMbaccagop He os1KeH OTNYrHYyTb TEeKYLLY ayauToputo
noptana Munocepaune.ru

rrrrrrr



HeBO3MO>HO BblAe/INTb HX OAHOIro HpAaBCTBEHHOIo OpUEeHTUpa
OANA MoNioeXxu, aarke Hambonee nonynspHoro 6saorepa - 3To
OYeHb MHAUBNAYANILHO

EAMHCTBEHHbBIM MOAXOASLWMM NO TEME N YPOBHIO peyn (rpaMoTHO, NnpodeccmoHanbHo, 6e3 MaTta) saBnsieTcs
%" YouTube-kaHan Tonnec. Oa4HaKo OH TOXe MOXET OTNYrHyTb NpeactaBuTenen 6osee ctapwero NOKoONEHNSA U3-3a
®  sApKol BHEWHOCTU N HEOAHO3HAYHOIro Ha3BaHMS

nobumbie OpUEeHTH

PeATunHr cenebputn, % 610ru pbl
KynnnHoB (netcnnen) 2 1 - MaT, HenoAaxoAslwas Tema
MacneHHUKOB (LLIOK-KOHTEHT) 1 0,5 - MaT, HenoAaxo4salwasa TemMa
Tonnec (Hay4yHO-NONYASPHbIN KaHan) 1 0,5 \/ noaxoAuT No TeMe, rPaMOTHOCTH
JINTBUH (NpaHKn) 1 1 - MaT, HenoAaxoAslwasa Tema
Buncakom (TexHukKa, pacnakoBka) 1 0,5 - HernoAaxoAsuwas y3kasa tema
HeuaeBa (0 cBoeun Xn3HU, 6U3HeC) 0,5 1 - pa3Boj, yrosioBHoe Aeno
BopoanHa (0 CBOEN XXU3HW) 0,5 1 - wnend ot loMa-2, HET CeEMbM
[pyroe — Ha3biBanu 1-2 pasa 55 28
HeT HM ogHoOro 44 70

basza (npegno4ynTaloT NpoOBOAUTbL AOCYr B MHTepHeTe): 655
59 Bonpocbl: 3anuwunTe, Noxanyncra, Ao Tpex Bawmx nobumblix 61ora/ akkayHTa/ KaHana, Kotopble Bbl YMTaeTe/ CMOTpUTE perynsapHo.
Koro n3 nsBecTtHbiX ntoaeln Bbl MoXeTe Ha3zBaTb CBOMM HPaBCTBEHHbIM OPUEHTUPOM? 3anuinTe, NMoXxanyincra, He 6bonee Tpex cenebputu.

Dy

ol

research



Mbl npeasiaraeM npu Bbibope areHTa BJIMAHUA U peKJlaMbl
MCNoJ1b30BaTb APYyrom noaxona

1. [aHHble nokasanu, 4To Bbibop ntobumoro 6norepa Ass MOOAEXMN OHYEHb MHANUBUAYAbHbIN

2. Y nopTtana Munocepauve.ru ecTb YCTOMUYMBASA LeneBas ayaAnTopusl, KOTOPYO HENb3S TEPSATb

ONTUMAJIbHbIM NOAXO/OM K BblIBOPY AMBACCAZIOPA BYAET BblbOP 3HAMEHUTOCTMW,
OTTAJIKUBAKOLWINANCSA HE OT NONYNAPHOCTUN CPEAN MOJIOAEXWU, A OT TOIo, HACKOJIbKO OHA HE
NMPOTUBOPEYUNT OCHOBHbLIM LEHHOCTSAM TEKYLUEN AYOANTOPUN

OcHoBHble KpuTepun Bbibopa ambaccagopa:

« 3aHmMaeTcs 6N1aroTBOPUTENBHOCTbIO

* VIMeeT akKayHTbl B COUMANbHbIX CETAX

*  VMeeT 60sbLIYIO @ayAUTOPUIO NOAMNCUYNKOB

« He npoTMBOpEYnT LEHHOCTSAM TeKyLen ayautTopmm noptana (HeobxoanMo yCTaHOBUTD)

- Y06HbIN MHCTPYMEHT rioncka ambaccagopa — bupxxun 6sorepos, Haripumep, Getblogger, Epicstars.
=

60 BuiBoabl Ha OCHOBE 3KCNEPTHbLIX MHTEPBbLIO K Kypca NeKLMUl N0 OHNaMH-MapKeTUHTY 5)0[0&/
research



4.6 NpnMeHATb AONOJIHUTEJIbHbIE
KaHaJibl UHPOPMUPOBaAHUNA U
npuBJieyeHuns

rrrrrrr



Hv>xe npuBeaeHbl MHCTPYMEHTbI AJIA NOBbillLeHUA Y3HaBaeMOoCTHU
nopTtalsia cpeam MmoJjogexxm m cosgaaHuma MoJsiogae>xkHoro mMmmaikKa

1. YyacTue B rpOMKMX MOMOAEXHbIX CObbITUAX, Takmx Kak VK fest, leHb monoaexu, ®ectuBanb 6510repos NnomMoryT
06HOBUTb MMUOXK NopTana Munocepamne.ru U NOBbICUTb Y3HABAEMOCTb Cpean MOSIOAEXM

2. CoBMeCTHble aKuMM C KpYNHbIMKM KOMMNAHUSMU NOBbLICAT Y3HAaBAeMOCTb B NpuHUMNE
MpuMepsbl — 3003alwmTa + MarasmHbl 300ToBapoB, MNMoaapu xn3Hb + Cobep

(% CBEP

Cats s
nﬁﬂm g Byaywee ~
14-16 U014 gl iy

b Odopmnan xapry «Mogapw wuambs,
KLY <MUCKA JOEPA» L E o

AKUNS PORAET BHY TP G i ==

'300MAPKETOB CATSSDOGS U IEMYPPP & 4 [‘ .

- “ 4 ﬁ I*_!:_ i‘

nogAapru HQM\“T‘“ KOPM. = - *

XUBOTHbIM U3 NMPUIOTOB! v - BN
VW = g % e "% \Y2 A

NONOXM CYXME KOPMA W KOHCEPBbI
B KOP3UHY AOBEPA B 300OMATA3UHE!

3. Co3aaHue Mepya npuHeceT cpeacTBa, 06HOBUT MMUAX U MOBbLICUTb Y3HABAEMOCTb CPeAN MOSTOAEXMN

MpuMepbl: Mep4 OT Hy>Ha nomoLb U Mep4 oT ®oHaa XabeHcKoro

| <

b

62 BuiBoabl Ha OCHOBE 3KCNEPTHbLIX MHTEPBLIO U aHanmn3a pecypcosB 61aroTBOPUTENbHbLIX OpraHn3aumii u doHA0B §>0 aé/
research



5. MMpaBocnaBHaaA TeMaTUKa — 3TO
6apbep ans MmonoaexXu, KOTopbin
MO>XHO CHAATb

rrrrrrr



Ona perynapHoO NOMOrarwwmx npaBocjiaBHaA TeMaTUKa pexe
aBnsaerca 6apbepoM, YeM ANA OCTAJIbHbIX

‘ [MpaBocCfiaBHYO TEMATUKY MpeasjilaraeM oCBeLW,aTh TaK Xe C NOMOLbIo F8I7ILI,OB, 6e3 HacTaBIEHNN U CNOXHbIX MaTepunasnioB

.
18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
doBepue u XxenaHue noMoraTthb BCE NOMOratoT NOMOratoT
npaBoC/iaBHbIM opraHusauusam, % perynsipHo u AaBHO ocralibHble perynsipHo u AaBHO ocranbHble
JOBEPUE K NMPABOCJTABHBbIM CMI
[oBepsatoT npasociaBHbiM CMU 19 34 23 B 32 12
He noBepsitoT npaBocnaBHbIM CMU 45 32 39 N 31 53
FTOTOBHOCTb NMNOMOI'ATb HEPE3 NMPABOCJ1IABHbBIE OPTAHU3AL NN
[MnaHnpyoT NoMoraTb B NpuHUmMne 81 93 76 93 63
[OTOBbLI MOMOraTh Yepe3 NpaBoC/iaBHbIE
opraHv3aumm 25 39 30 B 40 18
HE roToBbl noMoraTtb yepes 39 26 34 - 32 44
NMpaBoC/aBHble OpraHu3aLmm

ba3za(Bce): 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratT — 242, 25-34 roaa octajibHblie - 248
Bonpoc: Hackonbko Bbl B Lenom gosepsiete npasocsaBHbiM CMU?

baza(nnaHupytoT nomoratb): 18-24 roga nomoratoT — 235, 18-24 roga octanbHble — 189, 25-34 roga nomoratT — 225, 25-34 roaa é{*
64 ocTasbHble - 155 62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar @0[0(&
Bonpoc: Hackonbko Bbl roTOBbI OKa3blBaTb MOMOLb Yepe3 NpaBOC/aBHYK OpraHmM3auunto? research

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro



Managwasna rpynna 4yaiie ateucrtbl u pexxe ncnoseayrort Npasocnasue.
OaHaKo cpeam perysaspHo NOMOrarwuwmx ectb HebosbLuas
aquTopml nocelwarimx peJumrmo3Hbie mecrta/ cobbiTusa

"~ PennrnosHble yuypexxaeHnda n MeponpusaTtnsa CTOUT UCNOb30BaTh ANS NMPUBEYEHUS MOIOAEXM

) &
18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
BepoucnosepaHue, % BCE pery:ao::;aulo;aauo ocranbHele peryﬂgg:gaum;asuo ocranibHble
NNpaBocnasue 52 46 47 I 57 - b5
ATteuncrt 15 22 21 12 12
Bepytolwme BHe KoHeccumn 12 10 14 H7 13
Ncnam 12 13 9 . 17 13
[MpoTecTaHTU3M 1 1 3 1 0,4 0,5
Byaansm 1 0,4 1 10,4 1
Nypnansm 1 1 10,4 1
NHaoyn3m 1 0,4 0,5 11 0,5
KaTonnumam 0,4 1 0,5 | 1
|

MOCELWAIOT PEJTUTMO3HbIE 6 15 18 >

MEPOMNPUATNA, YH4PEXXAEHWA

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 roaa octanbHble — 248
65 Bonpocbl: Kakoro penuruio Bbl ncnoseayere? Yem Bbl npeanoynTaete 3aHMMaTbCA B cBO60AHOE BpeMa?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar @0[0(&
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< Pe3roMmupyem:
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67

PekoMeHAaUMn O TOM, KaK COCTaBJIATb KOHTEHT, MHTEpECHbIﬁ
MOJ1oAEeXXN, KaKue KaHalJibl MCnoJjib308BaTtb AJid €e npuBJjiedyeHuns.

KOHTEHT:

Co3paTb yaTt/ QopyM, rae Mosiofexb CMOXET 3HAKOMUTLCA M 06CYyXaaTb NOMOLb, 6bITb B OKPY>XXEHUU NMOMOratoLmx
My6nnkoBaTb obyvatowme MaTepmanbl B pa3HbIX CNeLnanbHOCTAX, KOTOpble MOryT 6biTb MCMO/Ib30BaHbl B BOJIOHTEPCTBE
MybnmnkosaTb 6510rM BOSIOHTEPOB, NCTOPUN BOJIOHTEPOB

OcCyLwecTBUTb BO3MOXHOCTb AEe/IUTbCSA A1 TeX, KTO rnonan B TPYAHYI XXU3HEHHYI CUTyauuto, nybsinkoBaTb COBEThI
NcmMxosiora 0 TOM, KakK CrpaBUTbCA C JIMYHbIMU MepeXmnBaHUAMN

My6nukoBaTb MaTepuasnbl Ha NOMYSPHbIE TEMbl — «KMCUXOIOMUA», «340P0OBbe, KpacoTa U MeamunHa»
Konnabopauun ¢ cepBmcaMn NCMxosiormyeckoro 340p0oBbs

Ncnonb3oBaTbh ranabl Kak opMy npenocraBneHns nHdpopmaumnm

Co3paBaTb MaTepuanbl, yaobHble ansi 03HaKOMEHUS Ha cMapTdoHe 6e3 60nblunX 3aTpaT BpeEMEHU

B KOMMYHMKaUMMN aKLEHTUPOBaTb BHMMaHME HA YHUKANbHOCTM NOBECTKMN nopTasa — pa3Hoobpasune TeM, He TONIbKO
pacCKasbl O HY>XAAKLWMUXCAS U MOMOLLU UM

KAHAIJIbI:

Mcnonb3oBaTb noaxoasiwme nabnmku VK ans peknambl noprana

BbibpaTb amMbaccagopa, He NpoTMBOpevaLlero LeEHHOCTSIM TeKyLWen ayantTopum

YyacTBOBaTb B FPOMKUX MOOAEXHbIX COObITUSX

MpoBOANTL COBMECTHbIE aKL MU C U3BECTHbIMU KPYMHbIMN KOMMaHnaMun/ bpeHgamm

B coumanbHbiX ceTsx VK n Telegram aHOHCMpOBaTb MaTepuasbl CanTa U AasaTb CONYTCTBYHOLWYO MHMOPMaUUIO B
KOPOTKMX BU3YannN3nNpOBaHHbIX popMax

CtpykTypupoBaTb YouTube-kaHan, 3anonHuTb nHdopMaumio o KaHane, 4obaBuTb aKkTyasibHOE BMAEO, 3anycKkatueecs
Mpu OTKPbITUN

ObpatnTtbCs K An3anHepy ans obHOBNEeHUs BU3yanusauuu noprtana n counanbHbix ceten (YouTube) @

i

research



NMpuno)xxeHue — Npodusib ayanTopuUn
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Cpeau mnagwumx no

nomorawoT
perynsipHo U faBHO

noMor T
OCTaJibHbI€ omorato OCTaJibHbI€

OcHOBHbIe napamMeTpbl, Y% perynsipHo u faBHoO

My>KCKOMn 49 | 62 P 40
XXeHckunn 51 | 38 33 I 62 A 60
rorPOL4:

MockBa unn MockoBckas obnacTb 23 | 40 28 . 30 e 16

CaHkT-lMeTepbypr 9 |9 11 ‘- 12 - 8

Vepa 8 |n5 6 55 w9

KasaHb 6 |15 6 m7 "6

Camapa 6 | 2 5 ‘l 5 L

MepMb 6 |12 6 4 m6

PocToB-Ha-loHY 6 |H6 4 n6 56

YensabuHck 6 |14 4 ‘I 3 o7

HuxHun Hosropoa 6 13 5 ‘l 7 e

Bonrorpag 6 5 4 ‘I 4 u7

KpacHosapck 5 t5 6 ‘I 2 5

OMck 5 |14 6 3 05

EkaTepunHbypr 5 16 5 ‘l 7 14

BopoHex 5 |u5 3 14 16 ,
B ompocs!: Yicaniire Bai non. B KaKoM ropoge B mpowweaeter e o OreT T e, 253 ToRa ocTaTbne 2B o241 senomi peyniror DO

. : 3HAYMMO BILLE KPACHOTO research



detn ecTtb y 60/1bLUMHCTBA NpeacTaBUTENIEN CTapLUMX rpynn.
NMutoMuUbl — Y 60/1bLLUMHCTBA NpeaAcTaBUTesIen BCex rpynn

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
BCE nomoraor nomoraroT
CemMmbs, % perynsipHo u AaBHO ocranbHble perynsipHo u faBHO ocranbHele
CEMENHOE MOJIOXEHWUE:
CocTosiIT B odpunumnanbHoM 6pake 42 22 17 I 63 54
CocToeaT B HeodumumanbHOM bpake 12 16 12 M 14 11
He >xeHaT/ He 3aMyXeM 46 62 71 B 24 35
PASMEP JOMOXO3SNCTBA:
[MpoXxnBarT BMeCTe, YesioBek 2,8 3,0 2,6 3,1 2,9
AOETW:
HeT neten 56 75 83 | 33 45
OaunH pebeHok 25 14 12 I 36 31
[Ba pebeHka 16 7 B 25 22
Tpoe n bonee peten 2 5 B6 2
AOOMALUHUE XXUBOTHDIE:
EcTb 65 68 61 I 71 65
HeTt 35 32 39 N 29 35

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 roaa octanbHble — 248
70 Bonpocbl: KakoBo Balue ceMeiiHoe nonoxeHne? CKOMbKO ftoAen, cumtaa Bac, npoxunBaeTt BMecte ¢ Bamu? Ectb nn y Bac aetn? Y Bac

€CTb AOMalUHME XUBOTHbIE?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar @0[0(&

3Ha41nMo Bblllle KpaCHOro reseOrCh



Crapwume rpynnbl 4yauje 3aHMMaloT AOJ/IKHOCTb MeHea)kepa; He
nOMoral-Ol_l_lMe peryngnl-ln MROoAaniiuue — nAahnuuy U TeYnencnHAaANA

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
3aHATOoCTb, % BCE pery::::: (:aum;aBH o OoCTaJibHble peryjl::::;aum;asuo ocCTaJibHble
PO AEATENIBHOCTMU:
PaboTatoT B opraHnsaumnm 48 23 25 I 56 62
YyaTtcsa u paboTatoT 13 33 28 5 5
PaboTatoT Ha cebs 12 12 8 Il 20 12
YuaTcs 10 24 28 10,4
B nekpete 7 2 3 11 10
JloMmoxo351MKa/ AOMOXO35AUH 4 1 2 5 5
be3paboTHbIN 4 2 5 | 2 4
AOJIKHOCTb:
KBanud. cneuymanunct / meHepxep 35 34 24 I 39 42
MacTep, pabounii 17 11 20 12 18
Foc nnn 6rogxeTHas cdepa 9 7 9 M 10 10
PykoBoauTenb nogpasgeneHusa, otaenal 9 11 8 M 13 9
TexHuny./ obcnyxuBatowmm nepcoHan 8 8 12 14 6
NMHavBuayanbHasa AeaTenibHOCTb 5 8 4 M8 4
basa: 18-24 roja nomoraioT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roaa nomoratoT — 242, 25-34 roaa ocTanbHble — 248 ok
71 Bonpocki: KakoB poa Balumx 3aHsTU B HacTosiee BpeMsi? YTOUHWUTe, noxanyiicra, Bbl...? 62 /4;H;::A%egﬂep§;§g:;% O[gggmh



Bonee B3pocsias rpynna 4yalie MMeroT Bbicllee obpa3oBaHue.
Fpynnbl, KOTOpble peryasipHo 3aHMMAIOTCA NMOMOLLbIO, YyTb 6onee

COCTOATEJ/IbHbIEC
18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
O6pasoBaHue u poxon, % BCE pery:ao::gauw;aBHo ocralibHble pery;ao::;aum;asuo ocrajibHble
OBPA30OBAHME:
CpenHee 11 13 23 | 1
CpenHe-cneuunanbHoe 25 22 27 B 25 24
HenonHoe BbIClLee 11 26 23 5
Bbicwee 53 38 27 I 69 65
CEMEWHbIN 0OXOA:
MeHee 30 000 py6. B mecsu 17 14 26 - 11 14
Ot 30 000 go 49 999 py6. B MecsL, 21 17 21 Il 15 23
Ot 50 000 mo 99 999 py6. B Mecsy, 35 36 32 . 34 36
100 000 py6. B mecsau u 6onee 27 &0} 21 I 39 28

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 roaa octanbHble — 248
72 Bonpochkl: Kakoe y Bac o6pasoBaHne? KakoB npuMepHo o6LWmMii MeCAUHbIN Aoxoa Bawein cembu (foxoa Baw + Bcex, C keM Bbl

npoxueaete)?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar @0[0(&
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PerynsapHo noMmorawouime rpynnbl 6osee obuwmrenbHbl U BeayT

60/1ee akTUBHbIN 06pa3 >xkn3Hn. Hanbonee pacnpocrpaHeHHble
C"OC06b| I'IpOBeneHMCI nocvra v RcexY — MHTebhbHeT M nborviakum

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
BCE nomoraroT nomoraroT

Cnocob6bl npoBeaeHus pocyra, % perynsipHo u AaBHO ocralibHble perynsipHo U gaBHO ocralibHble
CnasaTt B UHTepHeTe/ col. ceTax 68 63 70 o 64 068
'ynawoT 63 68 64 R o7 61
MpoBOAAT BpeMsi C CEMbEN 60 55 44 I 74 66
Xo4sAT B rOCTU, NMpurnawatT roctemn 46 51 40 I 55 47
MocewatoT TLl, MarasuHbl 45 54 46 I 52 43
CMOTpAT Tenesnsop 44 38 40 I 51 46
CnywatrT My3bIKY, XOOAT Ha KOHUepTbl | 43 58 48 I 46 39
YnTaroT KHUMK/ XXypHanbl 41 45 40 I 55 39
BcTpeyatotca ¢ Apy3bsaMu B Kade 37 47 35 I 46 36
Xo4daT B KMHO 34 45 36 I 43 29
3aHMMarTCa CaMopa3BUTUEM 31 44 30 I 43 27
NrpatoT B KOMNbOTEPHbIE UTPbI 28 47 42 B 24 20
3aHNMAOTCH aKTUBHbIM OTAbIXOM 28 46 27 I 39 25
Nrpbl, akTUBHOCTU C AE€TbMU 26 23 17 I 40 28
[MocewaroT TeaTpbl, BbICTAaBKU, MY3eun 24 35 26 B 35 21

baza: 18-24 roga nomoratoT — 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 roaa octanbHble — 248

73 Bonpoc: Yem Bbl npeanoynMTaeTe 3aHMMaThCA B CBO60OAHOE BpeMS?

62 / 44 - 3eneHbIi pe3ybTar ? >
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cnonb30BaHMe NOUCKOBUKA U UTeHue HOBOCTEeM M cTaTtem bonee
XapaKTepHoO ANA cTapweu rpynnbl. Mnagwasa rpynna 6onee
OopMeHTUpoBaHa Ha Buaeo. NMNocMoTpeTb KAPTUHKN OAMHAKOBO

noo6art Bce

Cnocob6bl npoBeaeHns aocyra B BCE 18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
UHTepHeTe, % pery:ﬂo::gaum;aaﬂo ocralibHble pery;:::;auw;asuo ocrajibHble

[MpoBOAAT BpeMSA B COUMANIbHbIX CETAX 56 55 54 R 47 S 59
CnywatoT My3bIKy 55 72 62 I 54 49
CMOTpAT pubMbl U cepuarnsl 54 49 55 R 57 54
NwyT nHdopmaumio 50 42 43 R 52 54
CMOTpSAT BNAEO 49 47 57 A 51 46
YuTaloT HOBOCTM 40 37 31 I 42 45
CMOTpAT poTorpaduum n KapTUHKK 26 23 24 B 22 29
YuTaloT cTaTbu 19 16 10 I 22 24
CmoTpsaT sungeobnoru 18 23 21 N 25 14
Kypcbl/ o6bpa3zoBaTeNbHbI KOHTEHT 16 23 12 I 24 15
CMOTpAT NoaKacTbl, UHTEPBbLIO, CTPUMbI| 15 23 21 17 10
YnuTtatoT 6510rm 12 10 12 Il 13 13
YuTaloT KHUTMU 12 15 11 17 12

Basza (npeanoynTatoT NpPoBOAUTbL AOCYr B MHTEPHETE):

rnomoratT — 156, 25-34 roga octanbHbie — 168

18-24 ropa nomoratoT — 158, 18-24 roga octanbHble — 173, 25-34 ropa

Bonpoc: YTo Bbl AenaeTe B MHTEpHETEe Yalle Bcero? OTMeTbTE, NoXxanylicra, He 6onee 5 BapuaHTOB.
Peub HE naet o paboTe, COBEPLUEHUM MOKYMOK U APYTnX UHAHCOBbLIX OMepaLuii, UCNoSb30BaHUN KapT U 06LIEHMN B MECCeHaKepax.
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BO/ILLUMHCTBO Noa 6,1aroTBOpUTESIbHOCTBIO MOHUMAKOT AEHEeXXHYI0
NoMoOLLb, BOJIOHTEPCTBO U c60p Belwen. bosee cutyatuBHyo
NOMOLLb U SMOLIMOHANIbHYIO NOoAAEPKKY K 6J71arorTBOpUTENIbHOCTMH
6o051ee CKJIOHHbl OTHOCUTb PEeryJiapHoO nNnoMorarlime rpynnboi

18 - 24 ropa 25 - 34 ropa
YTo noHumatoT nop BCE noMoramT noMoraorT

6narorsopuTtenbHOCTbIO, % perynsipHo U AaBHO ocralibHble perynsipHo U AaBHO ocrajibHble
MomoLb Bewamu B c6ope BeLlei B ‘
(KaHUTOBapbl B UHTEPHAT, KOPM U T.4.) £ - - = 7
[leHexHas noMoLLb Yyepes hoHAbI 64 61 63 I 69 65
OTHeCcTw BelmM B NYHKT cbopa/
N 63 52 58 I 65 66
BonoHTepcTBO B 60nbHMLAX, AOMaX
npecTapenbiX, MHTepHaTax u np. o 62 = ——— 63
[leHeXxHas NoMOoLLb HanNpsAMyo
HY>XAaloLWeMYCs B MOMOLLMN o 26 = e B
MoMOYb MEHCUOHEPY OMNATUTL
NOKYMNKY B Mara3uHe e o2 44 e A
[Momoub "B MOMeHTe"” (NepeBecTn yepes 48
Aopory, AOHECTN CYMKY) L 39 —— =
Oka3aTb SMOLMOHAbHYIO NOALEPXKKY 31 38 27 B 38 31

baza: 18-24 roga nomoratoT - 252, 18-24 roga octanbHble — 248, 25-34 roga nomoratoT — 242, 25-34 roga octanbHble — 248
Bonpoc: YTo 13 nepeuncneHHoro Hmxe Bbl OTHOCUTE K 61aroTBOpUTENBHOCTI?

ol
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	Как привлечь молодежь
	Слайд номер 2
	Команда портала Милосердие.ru попросила нас дать рекомендации о том, как составлять контент, интересный молодежи, какие каналы использовать для ее привлечения
	Для того, чтобы достичь этой цели, мы узнали теорию онлайн-маркетинга, выявили особенности медиапотребления молодежи и изучили мотивацию к осуществлению/ не осуществлению безвозмездной помощи незнакомым людям
	Для того, чтобы осуществить эти задачи, мы прослушали онлайн-курс по онлайн-маркетингу, взяли 2 экспертных интервью и провели опрос среди молодежи. Без изучения опыта «конкурентов» также не обошлось
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	1. Среди молодежи есть запрос на безвозмездную помощь нуждающимся в ней людям
	Об этом говорят общероссийские данные больших агентств
	В данном исследовании мы усложнили критерии попадания в группу помогающей молодежи
	И видим, что % молодежи, безвозмездно помогающей незнакомым людям регулярно и устойчиво, высокий
	Младшая группа более склонны к регулярной помощи, старшая – к ситуативной. Только 13% не оказывают помощь
	Большинство помогающих планируют продолжить. Наименьший потенциал среди группы 25-34 года, которые не помогают регулярно на данный момент
	2. Молодежь имеет опыт оказания помощи людям и не только
	Равный процент помогает по топ3 направлений – помощь пожилым, экология и животные. Наблюдается интерес и опыт в большинстве направлений. Только 3% помогают животным и не помогают людям
	Молодежь осуществляет помощь делами не меньше, чем деньгами. Младшая группа чаще помогает, уделяя внимание, оказывая психологическую поддержку, предоставляя профессиональную консультацию и становясь донорами
	Животным и взрослым оказывают разноплановую помощь. Пожилым помогают делами, продуктами, временем. Сиротам помогают вещами и деньгами, больным детям – только деньгами
	Пожилым помогают сами. Животным чаще сами или онлайн-переводами. Взрослым по-разному. Сиротам корпоративно. Больным детям через фонды и переводы
	Слайд номер 20
	Наиболее востребованные организации помощи людям – Фонд Хабенского, Красный крест, Подари жизнь, Обнаженные сердца. 25% молодежи когда-либо сотрудничали только с организациями помощи животным
	3. На данный момент, на портале Милосердие.ru потенциал молодежной аудитории не раскрыт
	Милосердие.ru входит в топ-10 организаций по знанию среди молодежи (9 место), обладает средним уровнем конверсии от знания к сотрудничеству с организациями среди молодежи
	Среди ядерной аудитории портала Милосердие.ru молодежь 18-24 лет занимает только 4%, 25-34 лет – 13%. Вместе это вдвое меньше, чем аудитория 35-44 лет
	Опрошенные «помогающие» не называли Милосердие.ru среди ресурсов о помощи, которые они читают.�Четверть аудитории не вовлечены в культуру чтения ресурсов о помощи
	4. Для привлечения молодежи на портал Милосердие.ru мы предлагаем следующий план действий
	4.1 Изучить факторы, влияющие на мотивацию молодежи помогать или не помогать, и использовать их
	Слайд номер 28
	Обе группы регулярно помогающих – альтруисты, но младшие чаще говорят о необходимости ресурсов для оказания помощи. Обе группы остальных более равнодушны, но младшие чаще ссылаются не то, что им самим нужна помощь
	Что до конкретных причин оказания помощи, старшие руководствуются состраданием и желанием помочь, младшим также важны общение и расширение навыков, знакомства и увлеченность
	Можно выделить несколько основных сценариев формирования желания регулярно помогать 
	А также другие, менее распространенные сценарии
	Люди, регулярно помогающие другим, значительно чаще окружены такими же людьми, чем те, кто сам не оказывает помощи
	Реже всех в ситуациях, когда нужна была помощь незнакомых людей, оказывались представители групп, не оказывающих регулярную помощь
	Молодежь, в целом, чаще чувствует ответственность за то, что происходит рядом, чем в городе/ стране. Оказывающие помощь регулярно значительно чаще чувствуют ответственность за происходящее, чем остальные
	Основные причины не оказывать безвозмездную помощь – отсутствие времени, возможности и денег
	Проблема отсутствия времени сказывается и на устройствах, которые использует молодежь. Подавляющее большинство для разных видов деятельности использует смартфон
	Факторы, мотивирующие молодежь помогать/ не помогать, стоит использовать для привлечения молодежи на портал 
	4.2 Выбрать подход к осуществлению изменений
	Возможны 2 пути привлечения молодежи и при этом сохранения текущей аудитории портала
	4.3 Обновить контент
	Рекомендуем писать статьи на темы «психология», «отношения» и «здоровье, красота и медицина»
	Молодежь будет читать короткие понятные материалы, написанные разговорным дружеским стилем без официоза и лишних терминов. Если необходим лонгрид, то его следует структурировать: несколько небольших озаглавленных частей
	Разговоры на сложные, чувствительные темы рекомендуем вести с помощью гайдов – учить помогать, а не травмировать
	Такое наполнение контента, как стримы, более интересны младшей группе 18-24 лет
	Компьютерные игры так же более интересны младшей группе. Половина молодежи 18-24 лет, которые делают донаты в компьютерных играх, делают их для получения бонусов
	Слайд номер 47
	Разработать и внедрить более молодежный стиль визуализации поможет дизайнер
	4.4 Развивать социальные сети
	Социальные сети можно использовать и для роста знания о портале, и для эффективного взаимодействия с молодежью
	Наиболее востребованные социальные сети среди молодежи – VK, YouTube и Telegram
	Младшая группа лучше воспринимает видео, старшая – тексты. В целом, наиболее востребованные форматы подачи контента – длинные и короткие видео, посты с картинками
	Мы рекомендуем с помощью соцсетей вовлекать молодежь в контент сайта
	Чтобы эффективно работать, YouTube должен быть не видеохостингом, а каналом, который тщательно оформляют, структурируют и комплектуют
	Социальные сети – основной ресурс для взаимодействия с молодежью. Молодежь ведет себя в интернете активно, поэтому возможность непосредственного участия в жизни групп/ каналов ее привлечет
	30% молодых людей делают репосты с просьбами о помощи – такие репосты помогут как вовлечь молодежь в жизнь группы/ канала, так и распространить информацию о них
	Также социальные сети эффективно использовать как каналы информирования – давать в них рекламу, использовать аккаунты амбассадоров, распространять инфо через ЛС
	4.5 Выбрать подход к поиску амбассадора ��Амбассадор не должен отпугнуть текущую аудиторию портала Милосердие.ru
	Невозможно выделить ни одного нравственного ориентира для молодежи, даже наиболее популярного блогера – это очень индивидуально
	Мы предлагаем при выборе агента влияния и рекламы использовать другой подход
	4.6 Применять дополнительные каналы информирования и привлечения
	Ниже приведены инструменты для повышения узнаваемости портала среди молодежи и создания молодежного имиджа 
	5. Православная тематика – это барьер для молодежи, который можно снять
	Для регулярно помогающих православная тематика реже является барьером, чем для остальных
	Младшая группа чаще атеисты и реже исповедуют Православие. Однако среди регулярно помогающих есть небольшая аудитория посещающих религиозные места/ события
	Резюмируем:
	Рекомендации о том, как составлять контент, интересный молодежи, какие каналы использовать для ее привлечения:
	Приложение – профиль аудитории
	Среди младших помогающих преобладают москвичи
	Дети есть у большинства представителей старших групп. Питомцы – у большинства представителей всех групп
	Старшие группы чаще занимают должность менеджера; не помогающие регулярно младшие – рабочих и техперсонала
	Более взрослая группа чаще имеют высшее образование. Группы, которые регулярно занимаются помощью, чуть более состоятельные
	Регулярно помогающие группы более общительны и ведут более активный образ жизни. Наиболее распространенные способы проведения досуга у всех – интернет и прогулки 
	Использование поисковика и чтение новостей и статей более характерно для старшей группы. Младшая группа более ориентирована на видео. Посмотреть картинки одинаково любят все
	Большинство под благотворительностью понимают денежную помощь, волонтерство и сбор вещей. Более ситуативную помощь и эмоциональную поддержку к благотворительности более склонны относить регулярно помогающие группы

